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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИДИСЦИПЛИНЫ

Социология и психология управления -дисциплина, изучающая концеп
ции управления, специфику социально-психологических отношений, а также 
методы социально-психологического анализа управленческих процессов.

1.1. Цель дисциплины - сформировать у студентов основысоциологии и 
психологии управления, ознакомить с существующими социологическими тео
риями и концепциями управления; показать специфику социально
психологических отношений, возникающих в процессе управления; ознакомить 
с методами социально-психологического анализа управленческих процессов.

1.2. Задачи:
- рассмотреть комплекс теоретических, методологических и организаци

онных вопросов социологии и психологии управления на современном этапе;
- использовать методы социологии и психологии управления для ана

лиза конкретных управленческих проблем и ситуаций;
- выбор и применение социальных технологий при реализации управ

ленческих решений;
- применение социально-психологических аспектов функционирования 

трудового коллектива, взаимодействия руководителя с исполнителями;
- использование социально-психологических ресурсов повышения 

эффективности процессов управления.

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ООП)

2.1. Цикл (раздел) ООП, к которому относится дисциплина
Социология и психология управления относится к дисциплинам вариа

тивно части (Б1,В,ДВ.4.2)основной образовательной программы.

2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ООП
Наименование предшествующих дисцип
лин, практик, на которых базируется дан
ная дисциплина

1. Психология
2. Социология
3. Культура речи и деловое общение
4. Основы управления персоналом

Требования к предварительной подготов
ке обучающихся

знать:
- содержание и структуру социологии и пси
хологии управления;
- существующие социологические теории и 
концепции управления;
уметь:
- организовать совместную работу людей в 
рабочих группах по достижению постав
ленных целей;
- использовать методы социологии и пси
хологии управления для анализа конкрет
ных управленческих проблем и ситуаций;
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владеть:
- способом выбирать и применять основные
составляющие социологии и психологии
управления;
- социальными технологиями при реализа-
ции управленческих решений.

Освоение дисциплины «Социологии и психологии управления» необхо
димо как предшествующее для изучения дисциплин профессионального цикла: 
оплата труда персонала; мотивация трудовой деятельности, основы управлен
ческого консультирования.

Преподавание курса социологии и психологии управления неразрывно 
связано с проведением воспитательной работы со студентами. В связи с этим 
на практических занятиях рассматриваются вопросы, позволяющие раскрыть 
роль здорового образа жизни, влияние вредных привычек и т.д.

III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ФОРМИРУЕМЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
Коды

компе
тенций

Формулировка компетенции Планируемые результаты обучения по дисцип
лине

ОК-1 способность к абстрактному мыш
лению, анализу, синтезу;

знать:
- содержание и структуру социологии и психологии 
управления.
уметь:
- организовать совместную работу людей в рабо
чих группах по достижению поставленных це
лей.
владеть:
- способом выбирать основные составляющие со
циологии и психологии управления.

ОК-2 готовность действовать в нестан
дартных ситуациях, нести социаль
ную и этическую ответственность 
за принятые решения;

- существующие социологические теории управле
ния.
- использовать методы социологии управления 
для анализа конкретных управленческих про
блем и ситуаций.
- социальными технологиями при реализации 
управленческих решений.

ОПК-2 готовностью руководить коллекти
вом в сфере своей профессиональ
ной деятельности, толерантно вос
принимая социальные, этнические, 
конфессиальные и культурные раз
личия;

- существующие концепции управления.
- использовать методы психологии управления 
для анализа конкретных управленческих про
блем и ситуаций.
- способом применять основные составляющие 
социологии и психологии управления.
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IV. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ УЧЕБНОЙ 
РАБОТЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения
Объем учебной 

работы, часВид работы

Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная Заочная
Семестр (курс) изучения дисциплины 2 курс 2 курс
Общая трудоемкость, всего, час 
зачетные единицы

- 108
3

Контактная работа обучающихся с преподавателем - 22
Аудиторные занятия (всего) - 12
В том числе:
Лекции - 4
Лабораторные занятия -
Практические занятия - 8
Иные виды работ  в соответствии с учебным планом (учебная прак
тика)

- -

Внеаудиторная работа (всего) - 6
В том числе:
Контроль самостоятельной работы (на 1 подгруппу в форме компью
терного тестирования)

-* 4

Консультации согласно графику кафедры - 2
Промежуточная аттестация - 4
В том числе:
Зачет - 4
Экзамен

Самостоятельная работа обучающихся - 86
Самостоятельная работа обучающихся(всего)
в том числе:
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала (60% 
от объема лекций)

- 2

Самостоятельная работа по подготовке к лабораторно-практическим 
занятиям (60% от объема аудиторных занятий)

- 5

Работа над темами (вопросами), вынесенными на самостоятельное 
изучение

- 51

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: подго
товка реферата (контрольной работы)

- 20

Подготовка к зачету - 8

Примечание:*осуществляется на аудиторных занятиях
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4.2 Общая структура дисциплины и виды учебной работы
Наименование модулей и 

разделов дисциплины
Объемы видов учебной работы по формам обучения, час

Очная форма обучения Заочная форма обучения
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Модуль 1. «Социально
психологические основы 

управления»
38 2 4 3 29

1. Становление и сущность 
социологии и психологии 
управления как науки и 
учебной дисциплины

4 - 1

ЙЙй*
1
1Й

3

2. Социально
психологические отноше
ния в социальной организа
ции

5 1 1 3

3. Власть, лидерство и 
управление.

- - - - 5 1 1 3

4. Организационная куль
тура.

- - - - 4 - 1 3

Итоговое занятие по моду
лю 1

- - - - 17 - - 17
Модуль 2. «Социально
психологические методы 
и технологии управле
ния»

38 2 4 3 29

1.Социальные технологии и 
социальная коммуникация.

- - - - 5 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

4

2. Методы социально
психологического воздей
ствия на личность

7 1 2 4

3. Нематериальное стиму
лирование.

- - - - 5 - 1 4

Итоговое занятие по мо- 
дулю2

- - - - 17 - - 17
Подготовка реферата в 
форме презентации (кон
трольной работы)

20 - - - 20

Зачет - - - - - 12 - - 4 8
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V. ОЦЕНКА ЗНАНИЙ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕ-НИЯ ТЕ
КУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУ
ЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

5.1. Формы контроля знаний, рейтинговая оценка и формируемые компе
тенции (дневная форма обучения)

Приём студентов на учебный год 2020-2021 не проводился.

5.2. Оценка знаний студента
5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний

Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно Положению о 
балльно-рейтинговой системе оценки обучения в ФГБОУ Белгородского Г АУ.

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов
Макси

мум
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего периода 
изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, 
которые студент получит по результатам изучения каж
дого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального твор
ческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах 
на протяжении всего курса изучения дисциплины.

5

Рейтинг лично
стных качеств

Оценка личностных качеств обучающихся, проявленных 
ими в процессе реализации дисциплины (модуля) (дис
циплинированность, посещаемость учебных занятий, 
сдача вовремя контрольных мероприятий, ответствен
ность, инициатива и др.)

10

Рейтинг сфор-
мированности
прикладных
практических
требований

Оценка результата сформированности практических на
выков по дисциплине (модулю), определяемый препода
вателем перед началом проведения промежуточной ат
тестации и оценивается как «зачтено» или «не зачтено».

+

Промежуточная
аттестация

Являетсярезультатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи зачета. Отражает 
уровень освоения информационно-теоретического компо
нента в целом и основ практической деятельности в част
ности.

25

Итоговый рей
тинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём автомати
ческого перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки:

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено
менее 51 балла 51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов
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5.2.2. Критерии оценки знаний студента на зачете
Оценка «зачтено» (заочная форма обучения) на зачете определяется на 

основании следующих критериев:
• студент усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины и их значе

ние для приобретаемой профессии, при этом проявил творческие способности в 
понимании, изложении и использовании учебно-программного материала;

• студент демонстрирует полное знание учебно-программного материала, 
успешно выполнил предусмотренные в программе задания, усвоил основную 
литературу, рекомендованную в программе;

• студент показал систематический характер знаний по дисциплине и спо
собность к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей 
учебной работы и профессиональной деятельности.

Оценка «не зачтено» на зачете определяется на основании следующих 
критериев:

• студент допускает грубые ошибки в ответе на зачете и при выполнении 
заданий, при этом не обладает необходимыми знаниями для их устранения под 
руководством преподавателя;

• студент демонстрирует проблемы в знаниях основного учебно
программного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий;

• студент не может продолжать обучение или приступить к профессио
нальной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соот
ветствующей дисциплине.

5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или иные ма
териалы, необходимые для оценки формируемых компетенций по дисцип-
лине(приложение 2)

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС
ЦИПЛИНЫ

6.1. Основная учебная литература

1. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде: учебное 
пособие / Т.П. Галкина. -  М.: Финансы и статистика, 2004.-224 с.

2. Социология и психология управления: учебное пособие [Электронный
ресурс] / Е.В. Нежельченко, Н.Н. Новикова; БелГСХА им. В.Я. Горина. - 
Белгород: Изд-во БелГСХА им. В.Я. Гоина, 2012.-125с.
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-
bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21 COM=F&I21DBN=BOOKS_READER 
&P21DBN=BOOKS&Z21ID=112812295758552815&Image_file_name=Ekonom% 
5CNegelchenko_Sotciolog_psiholo_upravlen%2Epdf&mfn=38942&FT_REQUEST 
=социология%20и%20психология%20управления&CODE= 125&PAGE=1

6.2. Дополнительная литература

http://lib.belgau.edu.ru/cgi-
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1. Бендас Т.В. Психология лидерства: учебное пособие / Т.В. Бендас.- 
СПб.: ПИТЕР, 2009.-448с.

2. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде: учебное 
пособие / Т.П. Галкина. -  М.: Финансы и статистика, 2001.-224 с.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

Самостоятельная работа студентов заключается в инициативном поиске 
информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют большое прак
тическое значение и являются предметом научных дискуссий в рамках изучае
мой дисциплины.

Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с тема
тикой учебных аудиторных занятий.

6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины

Вид учебных 
занятий

Организация деятельности студента

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 
фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 
терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, 
материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 
ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается ра
зобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 
преподавателю на консультации, на практическом занятии.

Практические
занятия

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и зада
чам структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источни
ков. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 
вопросам, просмотр рекомендуемой литературы. Решение расчетно
графических заданий, решение задач и др.

Самостоятель
ная работа

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая спра
вочные издания, зарубежные источники, конспект основных положений, 
терминов, сведений, требующих для запоминания и являющихся осно
вополагающими в этой теме.

Подготовка к 
экзамену

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 
лекций, рекомендуемую литературу и др.

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внима
тельно ознакомиться с тематическим планом занятий, списком рекомендован
ной литературы.

Преподавание дисциплины предусматривает: лекции, практические заня
тия, самостоятельную работу (изучение теоретического материала; подготовка 
к практическим занятиям; выполнение домашних заданий, в т.ч. рефераты, док
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лады; индивидуальные расчеты по методическим указаниям к изучению дисци
плины, решение задач, выполнение тестовых заданий, устным опросам, зачету), 
консультации преподавателя.

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и 
анализ ее главных положений. На первой лекции доводится до внимания сту
дентов структура курса и его разделы, а также рекомендуемая литература. Каж
дая лекция охватывает определенную тему курса и представляет собой логиче
ски вполне законченную работу. Лекционный материал снабжен конкретными 
примерами. Целями проведения практических занятий являются: установление 
связей теории с практикой в форме экспериментального подтверждения поло
жений теории; развитие логического мышления; умение выбирать оптималь
ный метод решения: обучение студентов умению анализировать полученные 
результаты; контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению кур
са.

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует вни
мательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, 
изучить соответствующий лекционный материал, предлагаемую литературу. 
Нельзя ограничиваться только имеющейся учебной литературой (учебниками и 
учебными пособиями). Обращение к монографиям, статьям из специальных 
журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам средств массовой 
информации позволит в значительной мере углубить проблему, что разнообра
зит процесс ее обсуждения. С другой стороны, обучающимся следует помнить, 
что они должны не просто воспроизводить сумму полученных знаний по задан
ной теме, но и творчески переосмыслить существующие в современной науке 
подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, событий, продемонст
рировать и убедительно аргументировать собственную позицию.

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоя
тельное изучение, обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для 
подготовки к экзамену. Пакет заданий для самостоятельной работы выдается в 
начале семестра, определяются конкретные сроки их выполнения и сдачи. Ре
зультаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учиты
ваются при аттестации обучающегося.

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют 
различные задания (тестовые задания, рефераты, задачи, и проч.). Их выполне
ние призвано обратить внимание обучающихся на наиболее сложные, ключе
вые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь систематизировать и 
лучше усвоить пройденный материал.

При самостоятельном выполнении заданий обучающиеся могут выявить 
тот круг вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем обратить на них 
особое внимание. Контроль самостоятельной работы обучающихся по выпол
нению заданий осуществляется преподавателем с помощью выборочной и 
фронтальной проверок на практических занятиях.

Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, ут
вержденным на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на инфор



11

мационном стенде. При необходимости дополнительные консультации могут 
быть назначены по согласованию с преподавателем в индивидуальном порядке.

Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения практических 
заданий, методические рекомендации для самостоятельной работы содержатся 
в УМК дисциплины.

1. УМК по дисциплине «Социология и психология управления» -  Режим 
доступа: https://www.do/belgau.edu.ru -(логин, пароль)

6.3.2 Видеоматериалы
Каталог учебных видеоматериалов на официальном сайте ФГБОУ ВО Бел

городский ГАУ -Режим доступа: http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video

6.3.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интер
нет», современные профессиональные базы данных, информационные 
справочные системы

1. Российское образование. Федеральный портал http://www.edu.ru
2. Центральная научная сельскохозяйственная библиотека 

http: //www.cnshb.ru/
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru
4. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулиро

ванию и метрологии РФwww■ gost.ru

6.4. Перечень программного обеспечения, информационных техноло
гий.
MicrosoftWord 2010;
MicrosoftExcel 2010;
MicrosoftPowerPoint 2010.

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Специальные помещения, укомплектованные специализирован

ной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для пред
ставления учебной информации большой аудитории_____________________

Виды помещений Оборудование и технические средства обучения
Учебная аудитория для про
ведения занятий лекционного 
типа № 1**

Специализированная мебель для обучающихся.
Рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра-трибуна 
напольная, доска меловая настенная.
Набор демонстрационного оборудования:
Ноутбук Lenovo, проектор EPSON, экран для демонстра
ции, 2 акустические колонки MicrolabElectronicsCo, Ltd. 
Информационные стенды (планшеты настенные).

Учебная аудитория для про
ведения занятий лекционного 
типа, семинарского типа, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего кон-

Столы, стулья, доска настенная, кафедра, мультимедийный 
проектор EPSON, экран проектора, аудио-система.

https://www.do/belgau.edu.ru
http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video
http://www.edu.ru/
http://www.cnshb.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.gost.ru/
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троля и промежуточной атте
стации № 233**
Помещения для самостоя
тельной работы с возможно
стью подключения к Интер
нету и обеспечением доступа 
в электронную информацион
но-образовательную среду 
Белгородского ГАУ (читаль
ные залы библиотеки)***

Специализированная мебель; комплект компьютерной 
техники в сборе (системный блок:Asus P4BGL- 
MX\IntelCeleron, 1715 MHz\256 Мб PC2700 DDR 
SDRAM\ST320014A (20 Гб, 5400 RPM, Ultra-ATA/100)\ 
NEC CD-ROM CD-3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV 
GraphicsController, монитор: Proview 777(N) / 786(N) [17" 
CRT], клавиатура, мышь.); Foxconn 
G31MVP/G31MXP\DualCoreIntelPentium E2200\1 ГБ DDR2- 
800 DDR2 SDRAM\MAXTOR STM3160215A (160 ГБ, 7200 
RPM, Ultra-ATA/100)\Optiarc DVD RW AD-7243S\Intel 
GMA 3100 монитор: acer v193w [19"], клавиатура, мышь.) 
с возможностью подключения к сети Интернет и обеспече
ния доступа в электронную информационно
образовательную среду Белгородского ГАУ; настенный 
плазменный телевизор SAMSUNG PS50C450B1 Black HD 
(диагональ 127 см); аудио-видео кабель HDMI

Помещение для хранения и 
профилактического обслужи
вания учебного оборудования 
№214**

Специализированная мебель: 3 стола, 2 полумягких стула, 
3 тумбочки, 2 книжных шкафа, 1 шкаф платяной двух
створчатый, 1 сейф.
Рабочее место лаборанта: компьютер (системный блок, мо
нитор клавиатура мышь), МФУ BROTHER (принтер, ска
нер, ксерокс).

7.2. Комплект лицензионного программного обеспечения
Виды помещений Оборудование

Учебная аудитория для про
ведения занятий лекционного 
типа № 1**

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. 
Договор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  
бессрочно; MS OfficeStd 2010 RUS OPL NL Acdmc. Дого
вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  бес
срочно; Anti-virusKaspersryEndpointSecurity для бизнеса 
(Сублицензионный договор №42 от 06.12.2019) - 522 ли
цензия. Срок действия лицензии по 01.01.2021

Учебная аудитория для про
ведения занятий лекционного 
типа, семинарского типа, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего кон
троля и промежуточной атте
стации № 233**

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. 
Договор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  
бессрочно; MS OfficeStd 2010 RUS OPL NL Acdmc. Дого
вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  бес
срочно; Anti-virusKaspersryEndpointSecurity для бизнеса 
(Сублицензионный договор №42 от 06.12.2019) - 522 ли
цензия. Срок действия лицензии по 01.01.2021

Помещения для самостоя
тельной работы с возможно
стью подключения к Интер
нету и обеспечением доступа 
в электронную информацион
но-образовательную среду 
Белгородского ГАУ (читаль
ные залы библиотеки)***

Microsoft Imagine Premium Electronic Software Delivery. 
Сублицензионный договор на передачу неисключительных 
прав №26 от 26.12.2019. Срок действия - бессрочно. MS 
OfficeStd 2010 RUSOPLNL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии -  бессрочно. Anti- 
virusKaspersryEndpointSecurity для бизнеса (Сублицензион
ный договор №42 от 06.12.2019) - 522 лицензия. Срок дей
ствия лицензии по 01.01.2021. Информационно правовое 
обеспечение "Гарант" (для учебного процесса). Договор 
№ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок действия - бессрочно. 
СПС КонсультантПлюс: Версия Проф. Консультант Фи-
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нансист. КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных 
организаций. Договор от 01.01.2017. Срок действия - бес
срочно.

Помещение для хранения и 
профилактического обслужи
вания учебного оборудования 
№214**

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. 
Договор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  
бессрочно; MS OfficeStd 2010 RUS OPL NL Acdmc. Дого
вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  бес
срочно; Anti-virusKaspersryEndpointSecurity для бизнеса 
(Сублицензионный договор №42 от 06.12.2019) - 522 ли
цензия. Срок действия лицензии по 01.01.2021.

7.3. Электронно-библиотечные системы и электронная информаци
онно-образовательная среда обеспечивающие одновременный доступ не 
менее 25 процентов обучающихся по программе бакалавриата:

-  ЭБС «ZNANIUM.COM», договор на оказание услуг № 
0326100001919000019 с Обществом с ограниченной ответственностью «ЗНА- 
НИУМ» от 11.12.2019

-  ЭБС «AgriLib», лицензионный договор №ПДД 3/15 на предоставление 
доступа к электронно-библиотечной системе ФГБОУ ВПО РГАЗУ от 
15.01.2015

-  ЭБС «Лань», договор №27 с Обществом с ограниченной ответственно
стью «Издательство Лань» от 03.09.2019

-  ЭБС «Руконт», договор №ДС-284 от 15.01.2016 с открытым акционер
ным обществом «ЦКБ»БИБКОМ», с обществом с ограниченной ответственно
стью «Агентство «Книга-Сервис».

7.4. Современные профессиональные базы данных и информа
ционные справочные системы:

-БД информационно-правового обеспечения "Гарант". Договор №ЭПС- 
12-119 с ООО «Гарант-Сервис-Белгород» от 01.09.2012. Срок действия с 
01.09.2012 -бессрочно

-БД норматинво-правовой информации Консультант-Плюс. Договор об 
информационной поддержке с ООО «Веда-Консультант» от 01.01.2017. Срок 
действия с 01.01.2017 -бессрочно;

-Российская наукометрическая БД ScienceIndex на платформе elibrary.ru. 
Лицензионный договор NoSro-1279/2018-31806198874 от 13.03.2018 г. ООО 
«Научная электронная библиотека". Срок действия -с 13.03.2018 г. до 
13.03.2019 г.

VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Приложение 1
СВЕДЕНИЯ О ДОПОЛНЕНИИ И ИЗМЕНЕНИИ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  
НА 2015 /2016 УЧЕБНЫЙ ГОД

Социология и психология управления_________________
дисциплина(модуль)

21.04.02 Землеустройство и кадастры

направление подготовки/специальность

ДОПОЛНЕНО (с указанием раздела РПД)

ИЗМЕНЕНО (с указанием раздела РПД)

УДАЛЕНО (с указанием раздела РПД)

Реквизиты протоколов заседаний кафедр, на которых пересматривалась про
грамма

Кафедра экономической теории и Кафедра земледелия, агрохимии и
экономики АПК экологии

от № от №
Дата

дата

Методическая комиссия агрономического факультета

«___» _____________ 20 года, протокол № ______

Председатель методкомиссии ____________________

Деканагрономического факультета 

« » 20г
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1. Описаниепоказателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания

Компетенция Планируемые результаты обучения (по
казатели достижения заданного уровня 

компетенции)

Уровни и критерии оценивания результатов обучения, шкалы оценивания

Компетентность 
не сформирована

Пороговый уровень ком
петентности

Продвинутый уровень 
компетентности

Высокий ур

Незачет Зачет Зачет Зачеп
ОК-1 Способность к абстрактному мышлению, 

анализу, синтезу
Не обладает способностью к абст
рактному мышлению, анализу, син
тезу

Частично обладает способ
ностью к абстрактному 
мышлению, анализу, синте
зу

В основномобладает спо
собностью к абстрактному 
мышлению, анализу, синте
зу

Полностью обладает 
к абстрактному мыш 
зу, синтезу

Знать:законы формальной логики (тожде
ства, непротиворечив, исключенного 
третьего, достаточного основания)

Не знает законы формальной логи
ки

Частично знает законы 
формальной логики

В целом знает законы фор
мальной логики

Знает законы формал

Уметь: анализировать и обобщать информа
цию, относящуюся к внутреннему и внеш
нему окружению проекта

Не умеет анализировать и обобщать 
информацию, относящуюся к внут
реннему и внешнему окружению 
проекта

Частично умеет анализиро
вать и обобщать информа
цию, относящуюся к внут
реннему и внешнему окру
жению проекта

Способенанализировать и 
обобщать информацию, 
относящуюся к внутренне
му и внешнему окружению 
проекта

Способенна практике 
и обобщать информ 
щуюся к внутреннем 
окружению проекта

Владеть: методами абстрактного мышления, 
анализа и синтеза

Не владеет методами абстрактного 
мышления, анализа и синтеза

Частично владеет методами 
абстрактного мышления, 
анализа и синтеза

Владеет методами абст
рактного мышления, анали
за и синтеза

Свободно владеет м 
рактного мышления, 
теза

Компетенция Планируемые результаты обучения (по
казатели достижения заданного уровня 

компетенции)

Уровни и критерии оценивания результатов обучения, шкалы оценивания

Компетентность 
не сформирована

Пороговый уровень ком
петентности

Продвинутый уровень 
компетентности

Высокий ур

Незачет Зачет Зачет Зачеп
ОК-2 Готовность действовать в нестандартных 

ситуациях, нести социальную и этическую 
ответственность за принятые решения

Не готов действовать в нестандарт
ных ситуациях, нести социальную и 
этическую ответственность за при
нятые решения

Частично готов действо
вать в нестандартных си
туациях, нести социальную 
и этическую ответствен
ность за принятые решения

В основномготов действо
вать в нестандартных си
туациях, нести социальную 
и этическую ответствен
ность за принятые решения

Полностью готов 
нестандартных ситу 
социальную и этич 
венность за принятые

Знать:основные типы нестандартных си
туаций, содержание социальной и этиче
ской ответственности за принятые реше
ния

Не знает основные типы нестан
дартных ситуаций, содержание со
циальной и этической ответствен
ности за принятые решения

Частично знает основные 
типы нестандартных си
туаций, содержание соци
альной и этической ответ
ственности за принятые 
решения

В целом знает основные 
типы нестандартных си
туаций, содержание соци
альной и этической ответ
ственности за принятые 
решения

Знает основные тип 
ных ситуаций, соде 
альной и этической 
сти за принятые реш
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Уметь: разрабатывать проектные мероприя
тия длянестандартных ситуаций

Не умеет проектные мероприятия 
длянестандартных ситуаций

Частично умеет разрабаты
вать проектные мероприя
тия длянестандартных си
туаций

Способенразрабатывать 
проектные мероприятия 
длянестандартных ситуа
ций

Способенна практике 
проектные мероприя 
дартных ситуаций

Владеть: методикой оценкипоследствий от 
возникновения нестандартных ситуаций

Не владеет методикой оценкипос
ледствий от возникновения нестан
дартных ситуаций

Частично владеет методи
кой оценкипоследствий от 
возникновения нестандарт
ных ситуаций

Владеет методикой оцен
кипоследствий от возник
новения нестандартных 
ситуаций

Свободно владеет ме 
кипоследствий от 
нестандартных ситуа

Компетенция Планируемые результаты обучения (по
казатели достижения заданного уровня 

компетенции)

Уровни и критерии оценивания результатов обучения, шкалы оценивания

Компетентность 
не сформирована

Пороговый уровень ком
петентности

Продвинутый уровень 
компетентности

Высокий ур

Незачет Зачет Зачет Зачеп
ОПК-2 Готовность руководить коллективом в 

сфере своей профессиональной деятельно
сти, толерантно воспринимая социальные, 
этнические, конфессиональные и культур
ные различия.

Не способен руководить коллекти
вом в сфере своей профессиональ
ной деятельности, толерантно вос
принимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные 
различия.

Частично способен руково
дить коллективом в сфере 
своей профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, конфессио
нальные и культурные раз
личия.

В основномспособен руко
водить коллективом в сфе
ре своей профессиональной 
деятельности, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, конфессио
нальные и культурные раз
личия.

Полностью способе 
коллективом в сфере 
сиональной деятел 
рантно воспринима 
этнические, конфес 
культурные различия

Знать;порядокразработкиорганизационно- 
управленческих решений при организации 
и проведении практической деятельности в 
землеустройстве и кадастрах

Не знает порядокразработкиоргани- 
зационно-управленческих решений 
при организации и проведении 
практической деятельности в зем
леустройстве и кадастрах

Частично знает порядокор
ганизационно- 
управленческих решений 
при организации и прове
дении практической дея
тельности в землеустройст
ве и кадастрах

В целом знает порядокор
ганизационно- 
управленческих решений 
при организации и прове
дении практической дея
тельности в землеустройст
ве и кадастрах

Знает порядокразра 
ционно-управленческ 
при организации 
практической деятел 
леустройстве и кадас

Уметь:разрабатывать организационно
управленческие решения

Не умеет разрабатывать организа
ционно-управленческие решения

Частично умеет разрабаты
вать организационно
управленческие решения

Способенразрабатывать 
организационно
управленческие решения

Способенна практике 
организационно-упр 
решения

Владеть: методикой разработкиорганизаци- 
онно-управленческих решений при органи
зации и проведении практической деятель
ности в землеустройстве и кадастрах

Не владеет методикой разработки- 
организационно-управленческих 
решений при организации и прове
дении практической деятельности в 
землеустройстве и кадастрах

Частично владеет методи
кой разработкиорганизаци- 
онно-управленческих ре
шений при организации и 
проведении практической 
деятельности в землеуст
ройстве и кадастрах

Владеет методикой разра- 
боткиорганизационно- 
управленческих решений 
при организации и прове
дении практической дея
тельности в землеустройст
ве и кадастрах

Свободно владеет м 
работкиорганизацион 
управленческих реш 
низации и проведе 
ской деятельности в 
стве и кадастрах
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери
зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова
тельной программы

Первый этап (пороговый уровень)

ЗНАТЬ законы формальной логики (тождества, непротиворечия, исключенного 
третьего, достаточного основания); основные типы нестандартных ситуаций, содержание со
циальной и этической ответственности за принятые решения; порядокразработки организа
ционно-управленческих решений при организации и проведении практической деятельности 
в землеустройстве и кадастрах.

Зачет
1. Управленческие революции.
2. Возникновение управления. Исторические этапы и формы власти.
3. Теория управления: цели, функции, объекты.
4. Противоречия и парадоксы теории управления.
5.Объект, предмет и задачи дисциплины «Социология и психология управле
ния».
6. Становление и развитие управленческой мысли.
7. Основные школы управленческой мысли.
8. Управленческие подходы: ситуационный, процессный, системный.
9. Развитие управленческой мысли в России.
10. Понятие, признаки и сущность социальных организаций.
11 .Миссия и цели организации.
12. Иерархия в организациях.
13. Управление организациями: подходы, функции, задачи.
14. Личность в организации. Основные черты личности и способы их оценки.
15. Рабочие группы, их основные признаки.
16.Основные типы социометрических структур.
17. Формирование рабочей группы.
18. Цикл развития рабочей группы.
19. Поддержание продуктивной среды групповой деятельности.
20. Руководство и лидерство. Их трактовка в различных социологических теориях.

Критерии оценки:
• Оцен-

ка«зачтено»(принеполном(пороговом),хорошем(углубленном)иотличном(продв 
инутом)усвоении) выставляется при условии, если студент показывает хорошие 
знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последова
тельно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью рас
крывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и поня
тиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания 
на предполагаемый практический опыт.
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• Оценка«незачтено»(при отсутствииусвоения(нижепорогового)) вы
ставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного 
материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса 
или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных 
определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия 
ответа на основной и дополнительный вопросы.

Тест

1. Осознание необходимости социального управления обусловлено:
1. Признанием божественной власти.

2. Общественным характером деятельности.
3. Необходимостью противостоять силам природы.
4. Совместным трудом.
5. Все ответы верны.

2. Какая форма власти предопределяет остальные?
1.Власть Идеи.

2. Власть Собственности.
3. Власть Закона.
4. Все ответы верны.

3. В результате какой управленческой революции возник светский тип 
управления?
1. Первой.
2. Второй.
3. Третьей.
4. Четвертой.
5. Пятой.

4. До возникновения теории управления в практике управления в основ
ном использовался подход:
1. Ситуативный.
2. Системный.
3. Комплексный.
4. Маркетинговый.

5. Объектом теории управления является:
1. Трудовые ресурсы.
2. Производственно - технический потенциал.
3. Научно - технический прогресс.
4. Управленческие процессы.
5. Все ответы верны.
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6. Какие из нижеуказанных понятий можно отнести к функциям теории 
управления?
1. Мотивационная.
2. Распределительная.
3. Информирующая.
4. Познавательная.
5. Оценочная.
6. Идеологическая.
7. Верны 1), 2), 3).
8. Верны 4), 5), 6).
9. Все ответы верны.

7. Современный кризис теории управления обусловлен:
1. Наличием конкурирующих теорий и подходов.
2. Сложностью исследуемого объекта теории управления.
3. Сложившимся противоречием между уровнем развития производственных 
сил и производственных отношений.
4. Все ответы верны.

8. Распределите перечисленные ниже методы на 2 группы - используемые 
на макро и микро уровне управления:
Вариантов ответов:
1. Поведенческий.
2. Логико-дедуктивный.
3. Историко-сравнительный.
4. Эмпирические методы (диагностика, опрос, тестирование).
5. Кросс — культурный.
6. Структурно — функциональный.
7. Методы практического воздействия (тренинги, деловые игры и т.д.).

Вариантов соответствий:
A. На макро уровне правления.
B. На микро уровне управления.

9. Определите верны или неверны выражения:
Вариантов ответов:
1. Всякий труд, осуществляемый в сравнительно крупных масштабах нужда
ется в управлении.
2. Структура и функции управления остаются неизменными в процессе разви
тия общественного производства.
3. Власть Собственности предопределяет власть Закона и власть Идеи.
4. Любая деятельность - это управляемая реальность.

Вариантов соответствий:
A. Верно.
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B. Неверно.

10. Определите соответствие между понятиями определениями:
Вариантов ответов:
1. Познавательная.
2. Оценочная.
3. Прикладная.
4. Прогностическая.
5. Идеологическая.

Вариантов соответствий:
A. Направлена на выявление наиболее вероятных и желательных изменений в 
управленческой деятельности.
B. Связана с разработкой научно - обоснованных рекомендаций по совершен
ствованию системы управления.
C. Связана с изучением сущности управленческих отношений, особенности 
управления.
D. Направлена на оценку соответствия существующей системы управления ос
новным тенденциям развития.
E. Опирается на систему основополагающих взглядов на существующие обще
ственные и управленческие.

11. Определите, верны или неверны выражения:
Вариантов ответов:
1. Управление - это процесс непрерывного и целенаправленного воздействия 
на объект с целью достижения необходимых результатов.
2. Понятие «Менеджмент» по своему смыслу шире понятия «управление» и 
они соотносятся как часть и целое.
3. Противоречия и парадоксы менеджмента обусловлены сложностью самого 
объекта управления.
4. Автократический стиль управления наиболее предпочтительный в совре
менных условиях.

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

12. В результате какой управленческой революции управленцы преврати
лись в социальный класс?
3. Первой.
4. Второй.
3. Третьей.
4. Четвертой.
5. Пятой.



21

13. Термин «социальная организация» означает:
1. Деятельность по организации производственного процесса.
2. Внутреннюю упорядоченность, согласованность элементов системы.
3. Элемент социальной структуры общества.
4. Все ответы верны.

14. Какие из организационных целей являются приоритетными?
1. Цели системы.
2. Цели ориентации.
3. Цели задания.
4. Все ответы верны.

15. В иерархии организации проявляется:
1. Централизация управления.
2. Единоначалие и лидерство.
3. Координация и интеграция индивидуальных действий в целое.
4. Верны 1) и 3).
5. Верны 1); 2); 3).

16. Иерархия означает:
1. Взаимозависимость индивидов.
2. Односторонняя зависимость одного индивида от другого.
3. Социальное неравенство.
4. Верны 1); 2).
5. Верны 2); 3).

17. Определите, верны или неверны выражения:
Вариантов ответов:
1. Организации создаются только людьми и их взаимоотношениями друг с дру
гом.
2. Миссия организации отражает - какие потребности членов общества она бу
дет удовлетворять.
3. С точки зрения общественных интересов верным является принцип «для дос
тижения цели все средства хороши, цель оправдывает средства».
4. Приоритетными в системе целей являются «цели - ориентации».

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

Критерии оценки:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 

баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопро
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сов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно привести ито
говую оценку к традиционной следующимобразом:

Процент правильных ответов и оценка:
86-100% -  «отлично»;
68-85 % -  «хорошо»;
51-67 % -  «удовлетворительно»; 
менее 50 % -  «неудовлетворительно».

УМЕТЬанализировать и обобщать информацию, относящуюся к внутреннему и 
внешнему окружению проекта; разрабатывать проектные мероприятия для нестандартных 
ситуаций; разрабатывать организационно-управленческие решения.

Зачет
1. Стиль руководства. «Решетка менеджера».
2. Личностные характеристики управленца.
3. Сущность власти. Власть как свойство личности.
4. Власть как особый тип межличностных отношений.
5.Определение оснований власти.
6. Власть и делегирование полномочий в организации.
7. Авторитет и власть в системном подходе.
8. Социальный контроль в организации через групповое давление
9. Социальный контроль в организации через принуждение.
10. Ролевой социальный контроль. Проблемы организации социального контроля.
11. Понятие и сущность организационной культуры.
12.Основные характеристики и составные части организационной культуры. 
13.Значение организационной культуры.
14.Основные компоненты организационной культуры.
15. Иерархия уровней организационной культуры.
16. Поддержание и развитие организационной культуры.
17. Причины и стадии изменения культуры организации.
18.Организационное поведение.
19. Понятие и типы социальных технологий.
20. Понятие и значение социальных коммуникаций.

Критерии оценки:
• Оцен-

ка«зачтено»(принеполном(пороговом),хорошем(углубленном)иотличном(продв 
инутом)усвоении) выставляется при условии, если студент показывает хорошие 
знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последова
тельно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью рас
крывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и поня
тиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания 
на предполагаемый практический опыт.

• Оценка«незачтено»(при отсутствииусвоения(нижепорогового)) вы
ставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного
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материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса 
или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных 
определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия 
ответа на основной и дополнительный вопросы.

Тест
1. Определите, верны или неверны выражения:
Вариантов ответов:
1. Принятие жестко детерминированных решений, предполагает индивидуаль
ный вклад субъекта решения.
2. Наиболее верным является рациональный подход к принятию управленче
ских решений.
3. Метод принятия решений, основанный на интуиции руководителя, требует 
применения электронно-вычислительной техники.
4. Приоритетными в системе целей являются «цели - задания».

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

2. Руководитель пересмотрел один из этапов проекта, над которым работа
ла команда, т.к. его беспокоит, что могли быть упущены важные детали. 
Содействуют поступки руководителя возникновению проблем.
1. Да.
2. Нет.

3. Менеджмент и лидерство: в каком соотношении находятся эти сферы 
деятельности?
A. Полностью совпадают.
Б. Совершенно разные сферы.
B. Лидерство должно быть составной частью менеджмента.

4. Вы как руководитель поручили задание одному из членов группы. Каж
дый вечер перед уходом с работы Вы дотошно расспрашиваете этого со
трудника, как идут дела. Каковы последствия Ваших действий?
A. Задание будет выполнено и в срок с гарантированным качеством.
Б. Задерганный сотрудник, если качество его работы не устроит, скорее всего, 
постарается переложить на Вас ответственность за неудовлетворительные ре
зультаты.
B. Другие члены группы, видя демонстрируемый руководителем стиль управ
ления, вряд ли станут проявлять активность, и будут ожидать Ваших указаний.

5. Не каждый из нас является лидером. Будет ли верным считать, что ли
дер - это особенный человек?
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A. Нет, это обычный человек, но умеет в лучшем свете представить все свои 
достоинства.
Б. У этого человека особенно развиты определенные качества.
B. Да, этот человек обладает особым даром и притягательной силой.

6. Какая точка зрения верна:
A. Лидерами не рождаются, а становятся.
Б. Магии лидерства (харизме) нельзя научиться.
B. Врожденные качества позволяют человеку стать лидером.

7. Действительно ли нужны лидеры?
A. Да, они объединяют вокруг себя людей и способны добиться заданного ре
зультата.
Б. Присутствие или отсутствие лидера в группе ничего не меняет.
B. В некоторых случая лидеры действительно не нужны.

8. На открытую в компании вакансию был принят родственник одного из 
сотрудников, минуя результаты конкурса и собеседований со сторонними 
претендентами. Содействуют поступки руководителя возникновению про
блем.
1. Да.
2. Нет.

9. Какому из стилей лидерства соответствуют данные характеристики: от
сутствие коллегиальности в принятии решений; ограничение доступа к 
информации; отсутствие права на ошибку?
A. «Частичная» демократия.
Б. Партнерство.
B. Диктатура.
Г. Преобразующее лидерство.

10. Выберите из предложенного списка характеристик не менее трех, ха
рактерных для лидера-преобразователя?
A. Эрудиция.
Б. Харизма.
B. Способность выразить уважение и преданность сотрудников.
Г. Самодисциплина.
Д. Выражение благодарности, воодушевление.
Е. Оптимизм.
Ж. Чувство юмора.

11. Вас приняли на руководящую работу в уже сложившийся коллектив. 
Среди членов группы есть признанный лидер - опытный, квалифициро
ванный сотрудник, которому доверяют и зачастую обращаются и по слу-
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жебным, и по личным вопросам. Как лучше выстраивать отношения "ру
ководитель-подчиненный" с этим человеком?
A. Постараться сразу ликвидировать конкурента даже с помощью запрещенных 
приемов, например, при случае подвергнуть сомнению его квалификацию в 
присутствии других.
Б. Наладить дружеские отношения с этим человеком даже, если это не соответ
ствует Вашему стилю управления.
B. Выявить степень и направленность влияния лидера; в случае, если лидерство 
способствует сплоченности группы и ориентации на достижение цели (резуль
тата работы), следует установить и стремиться укрепить формальные и нефор
мальные отношения с признанным лидером.

12. Осознание необходимости социального управления обусловлено:
A. Признанием божественной власти.
Б. Общественным характером деятельности.
B. Необходимостью противостоять силам природы.
Г. Совместным трудом.
Д. Все ответы верны.

13. Человек в системе организации выступает:
A. Как элемент внешней среды.
Б. Как элемент внутренней среды.
B. Как элемент совокупного спроса.
Г. Как представитель определенной социальной группы.
Д. Верны все ответы.
Е. Верны А и Б.

Критерии оценки:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 

баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопро
сов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно привести ито
говую оценку к традиционной следующимобразом:

Процент правильных ответов и оценка:
86-100% -  «отлично»;
68-85 % -  «хорошо»;
51-67 % -  «удовлетворительно»; 
менее 50 % -  «неудовлетворительно».

ВЛАДЕТЬ методами абстрактного мышления, анализа и синтеза; методикой оценки 
последствий от возникновения нестандартных ситуаций; методикой разработки организаци
онно-управленческих решений при организации и проведении практической деятельности в 
землеустройстве и кадастрах.

Зачет
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1. Модели социальных коммуникаций.
2. Роль коммуникаций в трактовке различных научных школ.
3. Виды коммуникаций внутри организации.
4. Коммуникационные стили.
5. Проблемы повышения эффективности организационных коммуникаций.
6. Социологические методы выработки управленческих решений.
7. Сущность управленческого воздействия с точки зрения социологии и психо
логии.
8. Методы воздействия на личность.
9. Манипулирование как особый прием управленческого воздействия.
10. Сущность, значение и виды делового общения. Культура делового общения, 
ее содержание.
11. Принципы этики делового общения. Законы управленческого общения.
12. Факторы, определяющие экономическое поведение человека и организации.
13. Мотивы накопления, инвестирования, труда и потребления.
14.Объективные предпосылки и факторы развития предпринимательства.
15. Социально-психологические черты и качества руководителя и предпринимате
ля.
16. Условия и факторы, определяющие поведение потребителя. Потребительский 
выбор и формы потребительского поведения
17. Сущность и виды ответственности. Факторы, формирующие ответствен
ность.
18. Виды ответственности руководителя. Групповые нормы и их роль в форми
ровании ответственности.
19. Социальные роли руководителя. Основные стили решения управленческих 
задач.
20.Основные типы и классификация управленческих задач. Социально
психологические проблемы принятия управленческих решений.
21. Сущность мотивации и потребности ее определяющие.
22. Мотивы трудовой деятельности, их соотношение. Принципы трудовой мо
тивации.
23. Методы воздействия на мотивацию работников.
24. Меры дисциплинарного воздействия в системе мотивации.

Критерии оценки:
• Оцен-

ка«зачтено»(принеполном(пороговом),хорошем(углубленном)иотличном(продв 
инутом)усвоении) выставляется при условии, если студент показывает хорошие 
знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последова
тельно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью рас
крывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и поня
тиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания 
на предполагаемый практический опыт.

• Оценка«незачтено»(при отсутствииусвоения(нижепорогового)) вы
ставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного
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материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса 
или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных 
определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия 
ответа на основной и дополнительный вопросы.

Тест

1. Подход к изучению личности по принципу «интроверсия-экстраверсия» 
разработан:
A. Д. Кэттелом.
Б. Х. Айзенкомом.
B. У. Мичелом.

2. Подход к изучению личности на основе оценки основных ключевых черт 
личности разработан:
A. Д. Кэттелом.
Б. Х. Айзенкомом.
B. У. Мичелом.

3. Подход к изучению поведения человека в определенных ситуациях раз
работан:
A. Д. Кэттелом.
Б. Х. Айзенкомом.
B. У. Мичелом.

4. Установите соответствия между понятиями и определениями:
Виды рабочих групп:
1. Целевые группы.
2. Технологические группы.
3. Группы-команды.
4. Контактные (неформальные) группы.

Их задачи:
A. Для оказания услуг.
Б. Для решения определенных задач.
B. Для обмена «доверительной» информацией 
Г. Для реализации отдельных программ

5. Исходные социометрические формы
A. Диада.
Б. Триада.
B. Квадра.
Г. Квинта.
Д. Секста.



Е. Все ответы верны. 
Ж. Верны А и Б.
К. Верны А и Г.
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6. Дополнить недостающие элементы в схеме:
Типы диадного взаимодействия:
A. Сотрудничество.
Б .______________
B. Уклонение от взаимодействия.
Г .___________________________
Д. Контрастной взаимодействие.
Е ._________________________

7. Установить соответствие:
Г руппы организационных структур
A. Централизованные структуры.
Б. Полуцентрализованные структуры.
B. Децентрализованные структуры.

Их конкретные типы:
1. Штурвал.
2. Игрек.
3. Цепь.
4. Колесо.
5. Круг.
6. Паутина.
7. Змея.

8. Определить верно или неверно выражение.
Вариантов ответов:
A. Референтной группой для работника является коллектив организации в це
лом.
Б. Диада -  Это форма взаимодействия трех человек.
B. Наиболее слабые связи имеют децентрализованные структуры.
Г. Интенсивность взаимодействия в рабочей группе зависит от размеров груп
пы.

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

9. Оптимальной считается группа из:
A. 3-5 чел.
Б. 5-7 чел.
B. 7-9 чел.
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Г. 9-11 чел.

10. Определить верно или неверно выражение:
A. Для выполнения творческих задач эффективно действует структура -  «пау
тина».
Б. Цели рабочей группы не могут не совпадать с целями отдельных работни
ков.
B. Нормы создаются для регуляции межличностных отношений в группе.
Г. Ролевое взаимодействие работников в группе определяется только личност
ными факторами.

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

11. Установите соответствие между названиями процессов изменений в 
группе и их содержанием.
Виды организационных изменений
A. Интеграция.
Б. Дифференциация.
B. Групповое давление.
Г. Изменения жизнедеятельности.

Их содержание:
1. Побуждает людей вести себя определенным образом в соответствии с груп
повыми обязательствами.
2. Связана со стадиями развития рабочей группы.
3. Направления на противодействие конфликтам, угрожающим целостному су
ществованию группы.
4. На специализацию взаимосвязей членов группы, основанной на различии их 
ролей.

12. Дополнить недостающие элементы и определите их последователь
ность:
Фазы развития группы:
A . ______________________
Б. Конфликтная стадия.
B. Исполнительная стадия.
Г .________________________
Д .________________________

13. Сплоченность рабочей группы -  это:
А. Интегральная характеристика межличностных отношений в группе.
Б. Результат взаимодействия сил взаимного притяжения членов группы.
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В. Результат действия сил (мотивов), побуждающих людей к сохранению член
ства в группе.
Г. Верны А и В.
Д. Все ответы верны.

14. Какой способ контроля, ниже перечисленных, не относится к социаль
ному контролю?
A. Контроль через групповое давление.
Б. Контроль через принуждение.
B. Контроль по нормативным комплексам.
Г. Формализованный контроль результатов работы.
Д. Ответы Б и В.
Е. Все ответы

15. Определить верно или неверно выражение:
1. Власть принуждения задействует механизм воздействия нормативных куль
турных образцов на поведение работников.
2. Власть вознаграждения сводится к воздействию через ожидание работника, в 
какой мере руководство в состоянии удовлетворить какие-либо из его мотивов 
и потребностей.
3. Приращение власти у одной части системы не приводит к потере власти у 
другой системы.
4. Руководитель сохраняет власть, делегированную руководителю более широ
кого уровня, с помощью контроля его деятельности.

Вариантов соответствий:
A. Верно.
B. Неверно.

16. Особенности организационной культуры в первую очередь определя
ются:
A. Национальными особенностями.
Б. Элементами культуры общества.
B. Управленческими факторами предпринимательства.

17. Что из ниже указанных характеристик относится к понятию «органи
зационная культура».
A. Принятая система коммуникаций и язык общения.
Б. Система мотивации и стимулирования.
B. Взаимоотношение между людьми.
Г. Технология выполнения основных производственных процессов.
Д. Принятые ценности и нормы поведения.
Е. Трудовая этика.
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18. Какая из ниже приведенных теорий имеет отношение к понятию «Ор
ганизационная культура»:
A. Теория «X».
Б. Теория «Y».
B. Теория «Z».

19. Кто из указанных ученых впервые определил понятие «Организацион
ная культура»:
A. У. Оучи.
Б. М. Шульц.
B. Э. Мартин.

20. Сила организационной культуры определяется:
A. Степенного принятия и преданности членов организации основным ценно
стям компании.
Б. Системой материального стимулирования работников.
B. Техническим уровнем производства.

Критерии оценки:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 

баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопро
сов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно привести ито
говую оценку к традиционной следующимобразом:

Процент правильных ответов и оценка:
86-100% -  «отлично»;
68-85 % -  «хорошо»;
51-67 % -  «удовлетворительно»; 
менее 50 % -  «неудовлетворительно».
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций

Процедура оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций, производится преподава
телем в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.

Для повышения эффективности текущего контроля и последующей про
межуточной аттестации студентов осуществляется структурирование дисцип
лины на модули. Каждый модуль учебной дисциплины включает в себя изуче
ние законченного раздела, части дисциплины.

Основными видами текущего контроля знаний, умений и навыков в тече
ние каждого модуля учебной дисциплины являются

• устный опрос;
• рефераты;
• ситуационные задачи;
• тестовый контроль.
Студент должен выполнить все контрольные мероприятия, предусмот

ренные в модуле учебной дисциплины к указанному сроку, после чего препода
ватель проставляет балльные оценки, набранные студентом по результатам те
кущего контроля модуля учебной дисциплины.

Контрольное мероприятие считается выполненным, если за него студент 
получил оценку в баллах, не ниже минимальной оценки, установленной про
граммой дисциплины по данному мероприятию.

Промежуточная аттестация обучающихся проводится в форме вопросов к 
зачету.

Опрос по вопросам проводится для оценки уровня усвоения обучающим
ся учебного материала лекционных курсов и лабораторно-практических заня
тий, а также самостоятельной работы. Оценка выставляется или по результатам 
учебной работы студента в течение семестра, или по итогам письменно-устного 
опроса, или тестирования на последнем занятии. Для дисциплин и видов учеб
ной работы студента, по которым формой итогового отчета является вопросы к 
зачету, определена оценка «зачтено», «не зачтено».

Оценка «зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
• владеет знаниями, выделенными в качестве требований к знаниям обу

чающихся в области изучаемой дисциплины;
• демонстрирует глубину понимания учебного материала с логическим и 

аргументированным его изложением;
• владеет основным понятийно-категориальным аппаратом по дисципли

не;
• демонстрирует практические умения и навыки в области исследова

тельской деятельности.
Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
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• демонстрирует знания по изучаемой дисциплине, но отсутствует глу
бокое понимание сущности учебного материала;

• допускает ошибки в изложении фактических данных по существу ма
териала, представляется неполный их объем;

• демонстрирует недостаточную системность знаний;
• проявляет слабое знание понятийно-категориального аппарата по дис

циплине;
• проявляет непрочность практических умений и навыков в области ис

следовательской деятельности.
В этом случае студент сдаёт зачёт в форме устных и письменных ответов 

на любые вопросы в пределах освоенной дисциплине.
Основным методом оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта дея

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций является 
балльно-рейтинговая система, которая регламентируется положением «О 
балльно-рейтинговой системе оценки качества освоения образовательных про
грамм в ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ».

Основными видами поэтапного контроля результатов обучения студен
тов являются: рубежный рейтинг, творческий рейтинг, рейтинг личностных ка
честв, рейтинг сформированности прикладных практических требований, про
межуточная аттестация.

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего перио
да изучения дисциплины. Определяется суммой бал
лов, которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в 
том числе, участие в различных конференциях и кон
курсах на протяжении всего курса изучения дисципли
ны.

5

Рейтинг лично
стных качеств

Оценка личностных качеств обучающихся, проявлен
ных ими в процессе реализации дисциплины (модуля) 
(дисциплинированность, посещаемость учебных заня
тий, сдача вовремя контрольных мероприятий, ответ
ственность, инициатива и др.)

10

Рейтинг сфор
мированности 
прикладных 
практических 
требований

Оценка результата сформированности практических 
навыков по дисциплине (модулю), определяемый пре
подавателем перед началом проведения промежуточ
ной аттестации и оценивается как «зачтено» или «не 
зачтено».

+

Промежуточ
ная аттестация

Являетсярезультатом аттестации на окончательном эта
пе изучения дисциплины по итогам сдачи зачета. Отража
ет уровень освоения информационно-теоретического 
компонента в целом и основ практической деятельности в 
частности.

25
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Итоговый рей- Определяется путём суммирования всех рейтингов 100тинг

Общий рейтинг по дисциплине складывается из рубежного, творческого, 
рейтинга личностных качеств, рейтинга сформированности прикладных прак
тических требований, промежуточной аттестации (зачета).

Рубежный рейтинг-результат текущего контроля по каждому модулю 
дисциплины, проводимого с целью оценки уровня знаний, умений и навыков 
студента по результатам изучения модуля. Оптимальные формы и методы ру
бежного контроля: устные собеседования, письменные контрольные опросы.

Промежуточная аттестация -результат аттестации на окончательном эта
пе изучения дисциплины по итогам сдачи зачета, проводимого с целью провер
ки освоения информационно-теоретического компонента в целом и основ прак
тической деятельности в частности. Оптимальные формы и методы выходного 
контроля: индивидуальные собеседования.

Творческий рейтинг -составная часть общего рейтинга дисциплины, 
представляет собой результат выполнения студентом индивидуального творче
ского задания различных уровней сложности.

Рейтинг личностных качеств -оценка личностных качеств обучающихся, 
проявленных ими в процессе реализации дисциплины (модуля) (дисциплиниро
ванность, посещаемость учебных занятий, сдача вовремя контрольных меро
приятий, ответственность, инициатива и др.

Рейтинг сформированностиприкладных практических требований -  оцен
ка результата сформированности практических навыков по дисциплине (моду
лю), определяемый преподавателем перед началом проведения промежуточной 
аттестации и оценивается как «зачтено» или «не зачтено».

В рамках балльно-рейтинговой системы контроля успеваемости студен
тов, семестровая составляющая балльной оценки по дисциплине формируется 
при наборе заданной в программе дисциплины суммы баллов, получаемых сту
дентом при текущем контроле в процессе освоения модулей учебной дисцип
лины в течение семестра.

Итоговая оценка /зачёта/ компетенций студента осуществляется путём ав
томатического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки.

Максимальная сумма рейтинговых баллов по учебной дисциплине со
ставляет 100 баллов.

Оценка «зачтено» ставится в том случае, если итоговый рейтинг студента 
составил 51 балл и более.

Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если итоговый рейтинг сту
дента составил менее 51 балла


