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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1.1. Цель освоения дисциплины - изучение теоретических основ деловой 

коммуникации, освоение коммуникативного категориального аппарата, общих 
закономерностей, сходств и различий видов, уровней, форм коммуникации, яв-
ляющихся необходимым условием успешной деятельности современного спе-
циалиста; освоение навыков делового общения и взаимодействия; понимание 
возможностей практического приложения деловой коммуникации, ее взаимо-
связи с ситуативным поведением.  

1.2. Задачи освоения дисциплины: 
 формирование практических навыков делового общения и создания корпо-

ративной культуры; 
 формирование навыков установления и поддержания контакта, эффективной 

аргументации; 
 формирование представлений о конфликтах в сфере управления организа-

ции и методах их разрешения; 
 ознакомление с причинами возникновения барьеров в общении и формиро-

вание навыков их преодоления. 
 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕОСНОВНОЙ ПРОФЕССИО-
НАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ОПОП) 

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится  дисциплина 
 

Дисциплина «Деловые коммуникации» является дисциплиной по выбору 
части, формируемой участниками образовательных отношений ОПОП по на-
правлению подготовки 38.04.01 «Экономика», направленность (профиль) 
«Экономика и управление на предприятии АПК» и обозначается в учебном 
плане индексом Б1.В.ДВ.01.01.  

 
2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП 

 
Наименование 
предшествующих 
дисциплин, прак-
тик, на которых ба-
зируется данная 
дисциплина 

1. Менеджмент (бакалавриат) 

2.  Практика по профилю профессиональной деятельно-
сти 

Требования к 
«входным» знани-
ям, умениям и на-
выкам 

Знать: 
• закономерности формирования межличностных 

взаимоотношений; 
• закономерности влияния личностных особенностей 

на деловое общение; 
• психологию и этику ведения деловых переговоров;  
• виды конфликтов и барьеров в общении. 
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Уметь: 
• логически аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь; 
• устанавливать и поддерживать контакт при общении; 
• различать и строить деловую, кадровую, дисципли-

нарную, организационную беседы, беседы с посети-
телями (коллегами, клиентами, контрагентами).  

Владеть 
• основами публичного выступления и ведения дело-

вых бесед, совещаний, споров; 
• навыками эффективного выхода из конфликтных си-

туаций; 
• навыками анализа личности и поведения. 

 
Освоение дисциплины «Деловые коммуникации» необходимо для успеш-

ного изучения следующих дисциплин: «Правовое информативное обеспечение 
в профессиональной деятельности», Информационные технологии в профес-
сиональной деятельности», «Управленческая экономика». 
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III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ФОРМИ-

РУЕМЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ 

 
Коды 

компе-
тенций 

Формулировка ком-
петенции 

Индикаторы дости-
жения  компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине   

Знать: основные теории и концепции взаимодействия людей в организа-
ции, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразова-
ния, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами 
Уметь: применять полученные навыки для подготовки и проведения дело-
вых переговоров и встреч. проводить деловые совещания, выступать перед 
аудиторией с презентацией и использовать знания в области проведения 
деловых переговоров для реализации профессиональных навыков 

ПК-3.1 Определяет 
направления развития 
организации 
 

Владеть: современными технологиями управления повышением этическо-
го уровня делового общения навыками информационного обеспечения про-
цессов деловых коммуникаций 
Знать: основные понятия теории деловых коммуникаций, организации де-
ловых переговоров, пути разрешения конфликтных ситуаций 
Уметь: анализировать коммуникационные процессы в организации и раз-
рабатывать предложения по повышению их эффективности; организовы-
вать переговорный процесс, в том числе с использованием современных 
средств коммуникаций; 

ПК-3 Способен осуществлять 
аналитическое обеспе-
чение разработки стра-
тегии изменений орга-
низации 
 

ПК-3.2. Разрабатывает 
стратегии управления 
изменениями в орга-
низации 
 

Владеть:  навыками деловых коммуникаций; основами публичного выступ-
ления и ведения деловых бесед, совещаний, споров, техникой вербальных и 
невербальных деловых коммуникаций. 



IV. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ 
УЧЕБНОЙ РАБОТЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ 

 
4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения 

 

Вид работы 
Объем учебной 

 работы, час 
Формы обучения  Очная Заочная  

Семестр (курс) изучения дисциплины 
1 курс 
2 сем. 

2 курс 
3 сем. 

Общая трудоемкость, всего, час 
                                                 зачетные единицы 

108 
       3 

108 
 3 

1. Контактная работа  35,25 20,75 
1.1 Контактная аудиторная работа (всего) 22,25 16,75 
В том числе:   
Лекции (Лек) 10 4 
Практические занятия (Пр) 12 6 
Установочные занятия (УЗ) - 2 
Текущие консультации (ТК) - 4,5 
1.2. Промежуточная аттестация 0,25 0,25 
Зачет (КЗ) 0,25 0,25 
Выполнение контрольной работы (ККН) - - 
1.3. Контактная внеаудиторная  работа (контроль) 13 4 

2. Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72,75 87,25 
в том числе:   
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала  22 26 
Самостоятельная работа по подготовке к практическим занятиям  30,75 25 
Работа над темами (вопросами), вынесенными на самостоятельное 
изучение 

10 16 

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: подго-
товка реферата (контрольной работы) 

10 20,25 

Подготовка к зачету - - 



 

 

2 

2 

 

4.2. Общая структура дисциплины и виды учебной работы 
 

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час 
Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Наименование модулей и разделов 
дисциплины 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Модуль 1. «Основы деловых коммуни-
каций» 

46 4 6 36 38 2 2 42 

Тема 1. Введение в дисциплину «Дело-
вые коммуникации». Этика делового 
общения: основные аспекты 

10 1 - 9 7 - - 6 

Тема 2. Коммуникации в управлении и 
структура общения 

12 1 2 9 11 1 1 8 

Тема 3. Роль личностной эффективности 
в деловой коммуникации 

12 1 2 9 12 1 1 8 

Тема 4. Психологические основы делово-
го общения 

11 1 1 9 8 - - 8 

Итоговое занятие по модулю 1 1 - 1 - - - - - 
Модуль 2. «Практические аспекты дело-
вых коммуникаций» 

48,75 6 6 36,75 60,75 2 4 45,25 

Тема 5. Деловые коммуникации: виды, 
правила, этапы 

10 2 1 7 8 - - 8 

Тема 6. Язык делового общения 8 1 - 7 10 - - 8 
Тема 7.Защита деловой информации 
как аспект делового этикета 

10 1 2 7 12 1 2 8 

Тема 8. Документационное обеспече-
ние делового общения 

9 1 1 7 8 1 1 8 

Тема 9. Национальные особенности 
деловых коммуникаций  

9 1 1 7 8 - 1 8 

Итоговое занятие по модулю  2 2,75  1 1,75 5,25  - -  5,25 
Подготовка реферата по теме пред-
ложенной преподавателем или выбран-
ной самостоятельно. 

10 -  10 20,05 - - 20,05 

Самостоятельная работа по видам 
индивидуальных заданий: подготовка 
контрольной работы обучающегося-
заочника 

- - - - - - - - 

Выполнение контрольной работы - - 
Текущие консультации  - - 
Зачет 0,25 0,25 
Контактная аудиторная работа 
(всего) 

22,25 20 30  16,75 10 10  

Контактная внеаудиторная работа 
(всего) 

10 9 

Самостоятельная работа (всего) 72,75 87,25 
Общая трудоемкость 108 108 

 



 

 

3 

3 

 

4.3 Структура и содержание дисциплины по формам обучения 
 

Наименование модулей и разделов дисциплины 

Модуль 1. «Основы деловых коммуникаций» 
Тема 1. Введение в дисциплину «Деловые коммуникации». Этика делового общения: основные аспекты 
1.1. Этика как наука о моральных нормах и принципах общения людей. Универсальные этические принципы и 
особенности их проявления в практике делового общения.  
1.2. Этика межличностных отношений. Профессиональная этика.  
1.3. Этические проблемы деловых отношений.  
Тема 2. Коммуникации в управлении и структура общения 
1.1. Характеристика процесса коммуникации. Показатели эффективных коммуникаций. Коммуникационные 
барьеры. Совершенствование коммуникаций в организациях.  
2.2. Коммуникативная структура организации. Критерии оценки коммуникативной структуры организации. 
Виды коммуникативных потоков в организации.  
2.3. Структура общения. Информационная сторона общения. Интерактивная сторона общения. Феномены 
межличностного и межгруппового восприятия. Формальное и неформальное общение.  
2.4. Прерывность, периоды подъема и спада общения, динамика тем общения - основные единицы анализа на 
макроуровне. Фазы и этапы общения.  
Тема 3. Роль личностной эффективности в деловой коммуникации 
3.1. Личность в организации. Факторы, определяющие поведение человека в организации. Ролевое поведение. 
Типы ролей. Феномен ролевого конфликта.  
3.2. Ролевое поведение в деловом общении. Личностные особенности персонала.  
3.3. Информационные потери при вербальном общении сотрудников. Развитие индивидуальной техники ак-
тивного слушания. Прямые и скрытые информационные сигналы. Общение с «трудными людьми».  
3.4. Исследование коммуникативной компетентности. Социальные способности личности (социальная на-
блюдательность, социальный интеллект, социальное воображение, эмпатия). Феномен "обмена значимыми 
личностными качествами" в общении.  
Тема 4. Психологические основы делового общения 
4.1. Психологическая сущность управления. Психологические законы управления (закон неопределенности 
отклика, закон неадекватности взаимного восприятия, закон неадекватности самооценки, закон искажения 
информации, специфика управленческой деятельности).  
4.2. Теория защитных механизмов. Психологические защитные механизмы личности (вытеснение, регрессия, 
реактивное образование, изоляция, интроекция, сублимация и др.). Интеллектуальные защиты.  
4.3. Характеристика экстремальных условий. Специфика деятельности в экстремальных условиях. Факторы 
психологической напряженности.  
4.4. Сущность и особенности невербального общения. Факторы, влияющие на невербальный язык. Взаимная 
ориентация людей в пространстве.  
Итоговое занятие по модулю 1 
Модуль 2. «Практические аспекты деловых коммуникаций» 
Тема 5. Деловые коммуникации: виды, правила, этапы 
5.1. Основные виды деловых коммуникаций. Деловые беседы, совещания, обсуждения, переговоры, публич-
ные выступления.  
5.2. Характеристика целей, задач, этапов организации и проведения каждой формы делового общения, общих 
и специфических правил и ограничений со стороны делового этикета. Правила подготовки публичного вы-
ступления.  
5.3. Деловые переговоры. Особенности деловых переговоров и их характер. Основные стадии деловых пере-
говоров. 
5.4. Беседа как форма диалогического взаимодействия. Структура, принципы и этапы беседы.  
Тема 6. Язык делового общения 
6.1. Стили общения, различия требований этикета к различным стилям общения. 
6.2. Письменная и устная деловая речь. Вежливость и учтивость в оформлении отдельных реквизитов делово-
го письма. 
6.3.Культура речи в деловом общении. Специфика деловой речевой культуры сотрудников организации. Ис-
пользование средств выразительности деловой речи.  



 

 

4 

4 

Наименование модулей и разделов дисциплины 

6.4. Особенности публичного выступления. Формирование речевых умений разной степени сложности. Базо-
вые технологии публичного выступления менеджера.  
Тема 7.Защита деловой информации как аспект делового этикета 
7.1. Государственная тайна (три категории секретности: сведения особой важности; совершенно секретные и 
секретные). Сохранность коммерческой тайны. Постановка грифов секретности. Регулирование допуска.  
7.2. Утечка информации в оценке законодательства, коммерческих рисков и делового этикета. Организация 
перемещения охраняемой информации с целью защиты от утечки.  
Тема 8. Документационное обеспечение делового общения 
8.1. Документирование управленческой деятельности и договорно-правовых отношений экономической дея-
тельности..  
8.2. Деловые письма и их формы. Основные требования к тексту. Оформление делового письма.  
8.3. Характерные особенности эффективного стиля письма. Персональный, позитивный и энергичный тон 
письма. «Вы-подход». Цельность, ясность и связность изложения. Краткость делового стиля письменных 
коммуникаций и элементы унификации.  
8.4. Основные стратегические решения, принимаемые при планировании письменных отказов. Характерные 
особенности эффективности письменного отказа.  
Тема 9. Национальные особенности деловых коммуникаций  
9.1. Культурные традиции и особый национальный характер различных народов. Национальный стиль дело-
вых коммуникаций, особенности мышления и поведения.  
9.2. Особенности в общении с деловыми партнерами в Австралии, Арабских странах, Великобритании, Гер-
мании, Испании, Италии, Китае, США, Франции, Республике Корея, Японии.  
Итоговое занятие по  модулю2 
Подготовка реферата в форме презентации (контрольной работы) 
Зачет 

 



 

 

5 

5 

 

 
V. ОЦЕНКА ЗНАНИЙ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕ-
ДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТ-

ТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
      5.1.  Формы контроля знаний, рейтинговая оценка и формируемые 
компетенции (очная форма обучения) 
 

Объем  
учебной работы 

№ 
п/п 

Наименование мо-
дулей и разделов 

дисциплины 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Всего по дисциплине ПК-3.1 

ПК-3.2. 
108 10 12 72,75 Зачет 51 100 

I. Рубежный рей-
тинг 

     Общая сумма 
баллов, на-

бранная в хо-
де освоения 
дисциплины 

31 60 

Модуль 1. «Основы деловых 
коммуникаций» 

ПК-3.1 
ПК-3.2. 

46 4 6 36  15 30 

1 Введение в дисциплину 
«Деловые коммуника-
ции». Этика делового 
общения: основные ас-
пекты 

 

10 1 - 9 

Тестирование 3 6 

2 Коммуникации в управле-
нии и структура общения 

 12 1 2 9 Тестирование 3 6 

3 Роль личностной эффек-
тивности в деловой ком-
муникации 

 
12 1 2 9 

Тестирование 3 6 

4 Психологические основы 
делового общения 

 11 1 1 9 Тестирование 3 6 

5 Итоговое занятие по 
модулю 1 

 1 - 1 - Тестирование 3 6 

Модуль 2. «Практические ас-
пекты деловых коммуникаций» 

ПК-3.1 
ПК-3.2. 

48,75 6 6 36,75  16 30 

1. Деловые коммуникации: 
виды, правила, этапы 

ПК-1-2. 10 2 1 7 Тестирование 2 4 

2. Язык делового обще-
ния 

ПК-1-2. 8 1 - 7 Тестирование 2 4 

3. Защита деловой инфор- ПК-1-2. 10 1 2 7 Тестирование 4 6 
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мации как аспект дело-
вого этикета 

4. Документационное 
обеспечение делового 
общения 

ПК-1-2. 
9 1 1 7 

Тестирование 2 4 

5. Национальные особен-
ности деловых комму-
никаций  

ПК-1-2. 
9 1 1 7 

Тестирование 2 4 

6. Итоговое занятие по 
модулю  2 

ПК-1-2. 
2,75 - 1 1,75 

Тестирование 2 4 

II. Творческий рейтинг ПК-3.1 
ПК-3.2. 

    Оценка вы-
полнения ин-
дивидуально-
го творческо-

го задания 

2 5 

 Подготовка рефе-
рата по теме пред-
ложенной препода-
вателем или вы-
бранной самостоя-
тельно. 

ПК-3.1 
ПК-3.2. 

10 -  10 Реферат 
 

  

III. Рейтинг личност-
ных качеств 

     Оценка лич-
ностных ка-
честв обу-

чающегося, 
проявленных 
при изучении 
дисциплины 

3 10 

IV . Промежуточная 
аттестация 

ПК-3.1 
ПК-3.2. 

    зачет 15 25 

 
5.2. Оценка знаний студента 

5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний 
Оценка знаний по дисциплине осуществляется  согласно  положению «О 

больно-рейтинговой системе оценки качества освоения образовательных про-
грамм в ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ». 
Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых баллов. 

Рейтинги Характеристика рейтингов 
Максимум  

баллов  
Рубежный  Отражает работу студента на протяжении всего перио-

да изучения дисциплины. Определяется суммой бал-
лов, которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.  

60 

Творческий  Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в 
том числе, участие в различных конференциях и кон-
курсах на протяжении всего курса изучения дисципли-
ны.  

5 

Рейтинг лично-
стных качеств 

Оценка личностных качеств обучающихся, проявлен-
ных ими в процессе реализации дисциплины (модуля) 
(дисциплинированность, посещаемость учебных заня-
тий, сдача вовремя контрольных мероприятий, ответ-
ственность, инициатива и др.) 

10 

Рейтинг сфор- Оценка результата сформированности практических + 



 

 

7 
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мированности 
прикладных 
практических 
требований 

навыков по дисциплине (модулю), определяемый пре-
подавателем перед началом проведения промежуточ-
ной аттестации и оценивается как «зачтено» или «не 
зачтено». 

Промежуточ-
ная аттестация  

Является результатом аттестации на окончательном 
этапе изучения дисциплины по итогам сдачи зачета или  
экзамена. Отражает уровень освоения информационно-
теоретического компонента в целом и основ практиче-
ской деятельности в частности. 

25 

Итоговый рей-
тинг  

Определяется путём суммирования всех рейтингов 
100 

 
Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём автомати-

ческого перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки «зачтено» и 
«не зачтено». 

 
5.2.2. Критерии оценки знаний студента на зачете 

Оценка «зачтено» на зачете определяется на основании следующих кри-
териев: 

 студент усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины и их зна-
чение для приобретаемой профессии, при этом проявил творческие способно-
сти в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала;   

 студент демонстрирует полное знание учебно-программного материа-
ла, успешно выполнил предусмотренные в программе задания, усвоил основ-
ную литературу, рекомендованную в программе; 

 студент показал систематический характер знаний по дисциплине и 
способность к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе даль-
нейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценка «не зачтено» на зачете определяется на основании следующих 
критериев: 

 студент допускает грубые ошибки в ответе на зачете и при выполне-
нии заданий, при этом не обладает необходимыми знаниями для их устранения 
под руководством преподавателя;  

 студент демонстрирует проблемы в знаниях основного учебно-
программного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий; 
студент не может продолжать обучение или приступить к профессиональной 
деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответст-
вующей дисциплине. 
 
5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или иные ма-
териалы, необходимые для оценки формируемых  компетенций по дисцип-

лине (приложение 2) 
 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 
менее 51 балла  51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов 



 

 

8 

8 

VI.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕ-
НИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
6.1. Основная учебная литература 

Черкашина, Т. Т. Язык деловых межкультурных коммуникаций : учебник / под 
ред. Т.Т. Черкашиной. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 368 с. + Доп. материалы 
[Электронный ресурс]. — DOI 10.12737/22224. - ISBN 978-5-16-012114-7. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1876389 

6.2. Дополнительная литература 
1. Папкова, О. В. Деловые коммуникации : учебник / О.В. Папкова. — Москва : 

Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. — 160 с. - ISBN 978-5-9558-0301-2. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1758027 

1. Абрамова, Г. С. Деловые игры: теория и организация : учебно-
методическое пособие / Г.С. Абрамова, В.А. Степанович. — 2-е изд., стер. — 
Москва : ИНФРА-М, 2022. — 189 с. — DOI 
10.12737/textbook_5a336a92ae9be3.26817212. - ISBN 978-5-16-013580-9. - Текст 
: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860859 
 

6.2.1. Периодические издания 
1. Кадры предприятия  http://www.kapr.ru/  
2. Медиация и право http://fedim.ru/biblioteka-mediatora/zhurnal-mediatsiya-

i-pravo/  
3. Управление персоналом http://www.top-personal.ru/  
 
 

        6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обу-
чающихся по дисциплине  

 
Самостоятельная работа обучающихся заключается в инициативном по-

иске информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют большое 
практическое значение и являются предметом научных дискуссий в рамках 
изучаемой дисциплины.  
 Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с тема-
тикой учебных аудиторных занятий. 

 
6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины 

Вид учебных 
занятий 

Организация деятельности обучающегося 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, после-
довательно фиксировать основные положения, выводы, фор-
мулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 
ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с по-
мощью энциклопедий, словарей, справочников с выписывани-
ем толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, мате-
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Вид учебных 
занятий 

Организация деятельности обучающегося 

риал, который вызывает трудности, пометить и попытаться 
найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно 
не удается разобраться в материале, необходимо сформулиро-
вать вопрос и задать преподавателю на консультации, на прак-
тическом занятии. Цель лекции- формирование у обучающихся 
ориентировочной основы для последующего усвоения мате-
риала методом самостоятельной работы. При подготовке лек-
ционного курса по дисциплине преподавателю необходимо 
опираться на литературу последних лет и действующие  нор-
мативные и законодательные акты. Лекция отражает новейшие 
достижения теории и практики по проблеме. На первой лекции 
до внимания обучающихся доводится структура курса и его 
разделы, рекомендуемая литература, а также  компетенции, ко-
торые должен освоить обучающийся в процессе изучения дис-
циплины. Содержание лекций определяется рабочей програм-
мой дисциплины. 

Каждая лекция охватывает определенную тему курса и 
представляет собой логически вполне законченную работу. 
Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности 
темы и анализ ее главных положений. При изложении лекци-
онного материала необходимо четко давать определения, де-
лать выводы, разъяснять наиболее трудные места, приводить 
практические примеры, ставить проблемные вопросы. 

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной 
форме, так и с использованием активных и интерактивных 
форм обучения. 

Практиче-
ские занятия 

Практические занятия по дисциплине проводятся в фор-
ме семинаров и в форме решения задач. В начале занятия четко 
формулируются цели занятия и основные знания, умения и на-
выки, которые обучающийся должен приобрести в течение за-
нятия. Целями проведения практических занятий являются: 

•установление связей теории с практикой в форме экспе-
риментального подтверждения положений теории; 

•развитие логического мышления обучающихся; 
•умение выбирать оптимальный метод решения: 
•обучение умению анализировать полученные результа-

ты; 
•контроль самостоятельной работы обучающихся по ос-

воению курса. 
Практические занятия проводятся по узловым и наиболее 

сложным вопросам (темам, разделам) учебной программы. Они 
могут быть построены как на материале одной лекции, так и на 
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Вид учебных 
занятий 

Организация деятельности обучающегося 

содержании отдельного вопроса (вопросов) лекции, а также по 
определённой теме без чтения предварительной лекции. Глав-
ная и определяющая особенность любого семинара - наличие 
элементов дискуссии, проблемы, диалога между преподавате-
лем и обучающимися и самими обучающимися. Семинары вы-
ступают формой текущего контроля знаний обучающихся. 

 Подводя итоги практического занятия, преподаватель 
использует установленные критерии оценки исходя из балль-
ной шкалы оценки знаний обучающихся и степени ответа на 
поставленные контрольные вопросы. 

Самостоя-
тельная 
работа 

Предназначена для развития навыков самостоятельного 
поиска необходимой информации по заданным вопросам или 
поставленной проблеме (теме). Самостоятельная работа осу-
ществляется в следующих формах и предполагает преоблада-
ние активных и интерактивных методов обучения, включаю-
щих в себя следующий перечень оценочных средств: 

Реферат – предусматривает самостоятельную  работу 
обучающегося, представляющей  собой краткое изложение в 
письменном виде полученных результатов теоретического ана-
лиза определенной научной или учебно-исследовательской те-
мы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приво-
дит различные точки зрения, а также собственные взгляды на 
нее. 

Ситуационные задачи,  в которых  обучающемуся 
предлагают  осмыслить реальную профессионально-
ориентированную  ситуацию, необходимую для решения   дан-
ной проблемы. 

Тестирование - система стандартизированных заданий, 
позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня 
знаний и умений обучающегося. 

Контрольная работа - средство проверки умений приме-
нять полученные знания для решения задач определенного ти-
па по теме или разделу. 

Подготовка к 
зачету 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на кон-
спекты лекций, рекомендуемую литературу, полученные навы-
ки по решению ситуационных задач 

 
6.3.2. Видеоматериалы 

1. Тема Деловое общение по телефону Видеокурс[Видео]. – Режим дос-
тупа: https://www.youtube.com/watch?v=mJSAaztFtXI 

2. Максим Кронгауз. Речевой этикет и национальный характер Видео-
курс [Видео]. – Режим доступа: https://www.youtube.com/watch?v=siQailPJo1c  



 

 

11 

11 

3. Каталог учебных видеоматериалов на официальном сайте ФГБОУ ВО 
Белгородский ГАУ  – Режим доступа: http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video 

 
 

6.3.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
современные профессиональные базы данных, информационные справоч-

ные системы 
1. www.elitarium.ru Центр дополнительного образования Элитариум 
4. http://www.koryazhma.ru/articles/etiket/  Правила этикета 
5. http://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=002744 Институт проблем 

предпринимательства 
6. www.hr-journal.ru HR JOURNAL 
7. www.hrm.ru Ведущий портал о кадровом менеджменте 
8  Справочно – правовая система КонсультатнПлюс/  
http://www.consultant.ru/ 
9. Справочно – правовая система Гарант/ http://www.garant.ru/ 
 

6.4. Перечень программного обеспечения, информационных технологий. 
1. Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО Белгород-
ский государственный аграрный университет имени В.Я. Горина. Система 
электронной поддержки учебных курсов.  
Microsoft Word 2010; 
Microsoft Excel 2010;  
Microsoft PowerPoint 2010. 
 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИ-
НЫ 

7.1. Специальные помещения, укомплектованные специализированной 
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления 
учебной информации большой аудитории 

Виды помещений Оборудование и технические сред-
ства обучения 

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа №2** 

Специализированная мебель на 200 поса-
дочных мест. 
Рабочее место преподавателя: стол, стул, 
кафедра-трибуна напольная, доска меловая 
настенная. 
Набор демонстрационного оборудования: 
- проектор NEC (NP 405 G); 
- экран для проектора с электроприводом 
406х305 ScreenChampion 4:3 MW; 
- ноутбук AsusK50C 15.6"/Celeron. 
- VGA-конвертер ATEN VE022; 
- 4 акустические колонки KENWOOD; 
- трансляционный микшер-усилитель 
ProAudioPA-913M; 
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- беспроводной микрофон UHFSR40. 
Учебная аудитория для проведения занятий 
семинарского типа, групповых и индивиду-
альных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации №206** 

Специализированная мебель для обучаю-
щихся на 26 посадочных мест. 
Рабочее место преподавателя: стол, стул, 
кафедра-трибуна настольная, доска меловая 
настенная. 
Набор демонстрационного оборудования: 
- ЖК-телевизор TELEFUNKEN TF-
LED55S60T2SU (диагональ 140 см); 
- мини-ПК ASUS Mini Desktop PC E520; 
- беспроводная клавиатура Logitech; 
- беспроводная мышь Logitech. 
Информационные стенды (планшеты на-
стенные): 
- Земельные ресурсы сельскохозяйственно-
го предприятия; 
- Трудовые ресурсы сельскохозяйственного 
предприятия; 
- Основные производственные фонды сель-
скохозяйственного предприятия; 
- Специализация и концентрация производ-
ства в сельском хозяйстве;  
- Основные экономические показатели дея-
тельности предприятия. 

Помещения для самостоятельной работы с 
возможностью подключения к Интернету и 
обеспечением доступа в электронную ин-
формационно-образовательную среду Бел-
городского ГАУ (читальные залы библио-
теки)*** 

Специализированная мебель;  комплект 
компьютерной техники в сборе  (системный 
блок: Asus P4BGL-MX\Intel Celeron, 1715 
MHz\256 Мб PC2700 DDR 
SDRAM\ST320014A  (20 Гб, 5400 RPM, 
Ultra-ATA/100)\ NEC CD-ROM CD-
3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV 
Graphics Controller, монитор: Proview 
777(N) / 786(N)  [17" CRT], клавиатура, 
мышь.); Foxconn 
G31MVP/G31MXP\DualCoreIntelPentium 
E2200\1 ГБ DDR2-800 DDR2 
SDRAM\MAXTOR STM3160215A  (160 ГБ, 
7200 RPM, Ultra-ATA/100)\Optiarc DVD RW 
AD-7243S\Intel GMA 3100 монитор: 
acerv193w  [19"], клавиатура, мышь.) с воз-
можностью подключения к сети Интернет и 
обеспечения доступа в электронную ин-
формационно-образовательную среду Бел-
городского ГАУ;  настенный плазменный 
телевизор SAMSUNG PS50C450B1 Black 
HD (диагональ 127 см);  аудио-видео кабель 
HDMI  

Помещение для хранения и профилактиче-
ского обслуживания учебного оборудова-
ния №214** 

Специализированная мебель: 3 стола, 2 по-
лумягких стула, 3 тумбочки, 2 книжных 
шкафа, 1 шкаф платяной двухстворчатый, 1 
сейф.  
Рабочее место лаборанта: компьютер (сис-
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темный блок, монитор клавиатура мышь), 
МФУBROTHER (принтер, сканер, ксерокс). 

 
7.2. Комплект лицензионного программного обеспечения 

Учебная аудитория для проведе-
ния занятий лекционного типа 
№2** 

MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от  12.02.2011.   
Срок действия лицензии – бессрочно. 
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Суб-лицензионный дого-
вор №963/2021 от 23.12.2021) - 522 лицензия. Срок действия лицензии – 
28.12.2022 

Учебная аудитория для проведе-
ния занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контро-
ля и промежуточной аттестации  
№317** 

MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от  12.02.2011.   
Срок действия лицензии – бессрочно. 
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Суб-лицензионный дого-
вор №963/2021 от 23.12.2021) - 522 лицензия. Срок действия лицензии – 
28.12.2022 

Помещение для хранения и про-
филактического обслуживания 
учебного оборудования №214** 

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. Договор №180 от  
12.02.2011.  Срок действия лицензии – бессрочно. 
MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от  12.02.2011.   
Срок действия лицензии – бессрочно. 
- Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Суб-лицензионный до-
говор №963/2021 от 23.12.2021) - 522 лицензия. Срок действия лицензии – 
28.12.2022 

Помещения для самостоятельной 
работы с возможностью подклю-
чения к Интернету и обеспече-
нием доступа в электронную 
информационно-
образовательную среду Белго-
родского ГАУ (читальные залы 
библиотеки)*** 

Microsoft Imagine Premium Electronic Software Delivery. Сублицензионный 
договор №937/18 на передачу неисключительных прав  от 16.11.2018. Срок 
действия лицензии- бессрочно. 
MSOfficeStd 2010 RUSOPLNLAcdmc. Договор №180 от  12.02.2011.   Срок 
действия лицензии – бессрочно. 
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Суб-лицензионный дого-
вор №963/2021 от 23.12.2021) - 522 лицензия. Срок действия лицензии – 
28.12.2022Информационно правовое обеспечение "Гарант" (для учебного 
процесса). Договор №ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок действия  - бессроч-
но. 
СПС КонсультантПлюс: Версия Проф. Консультант Финансист.  Консуль-
тантПлюс: Консультации для бюджетных организаций. Договор  от 
01.01.2017. Срок действия  - бессрочно. 
RHVoice-v0.4-a2 синтезатор речи  
Программа Balabolka (portable)  для чтения вслух текстовых файлов. 
Программа экранного доступа NDVA 

7.3.  Электронно-библиотечные системы и электронная информационно-
образовательная 

 
– ЭБС «ZNANIUM.COM», договор на оказание услуг № 5547эбс/118 с Общест-
вом с ограниченной ответственностью «ЗНАНИУМ» от 10.12.2021;  
– ЭБС «AgriLib», лицензионный договор №ПДД 3/15 на предоставление досту-
па к электронно-библиотечной системе ФГБОУ ВПО РГАЗУ от 15.01.2015; 
– ЭБС «Лань», договор №74 с Обществом с ограниченной ответственностью 
«Издательство Лань» от 08.10.2021;  
– ЭБС «Руконт», договор №ДС-284 от 15.01.2016 с открытым акционерным 
обществом «ЦКБ»БИБКОМ», с обществом с ограниченной ответственностью 
«Агентство «Книга-Сервис». 

 
VIII. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ЗДОРОВЬЯ  
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В случае обучения в университете инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья учитываются особенности психофизического разви-
тия, индивидуальные возможности и состояние здоровья таких обучающихся.  

Образование обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими 
обучающимися, так и в отдельных группах. Обучающиеся из числа  лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и (или) электрон-
ными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. Обучение инвалидов осуществляется также в соответствии с ин-
дивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно 
предоставление учебной информации в визуальной форме (краткий конспект 
лекций; тексты заданий). На аудиторных занятиях допускается присутствие ас-
систента, а также сурдопереводчиков и (или) тифлосурдопереводчиков. Теку-
щий контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: обучающий-
ся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические зада-
ния. Доклад (реферат) также может быть представлен в письменной форме, при 
этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству из-
ложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и 
т. д.) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письмен-
ным работам (качество оформления текста н списка литературы, грамотность, 
наличие иллюстрационных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для 
лиц с нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом исполь-
зуются общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к 
ответу может быть увеличено. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению универси-
тетом обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях альтерна-
тивных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы) а 
также обеспечивает обучающихся надлежащими звуковыми средствами вос-
произведения информации (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие асси-
стента, оказывающего обучающемуся необходимую техническую помощь. Те-
кущий контроль успеваемости осуществляется в устной форме. При проведе-
нии промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения тестирование 
может быть заменено на устное собеседование по вопросам.  

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно- двигательного аппарата материально-технические условия университе-
та обеспечивают возможность беспрепятственного доступа обучающихся в 
учебные помещения, а также пребывания в них (наличие пандусов, поручней, 
расширенных дверных проемов, лифтов; наличие специальных кресел и других 
приспособлений). На аудиторных занятиях, а также при проведении процедур 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации лицам с ограни-
ченными возможностями здоровья, имеющим нарушения опорно-
двигательного аппарата могут быть предоставлены необходимые технические 
средства (персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается 
присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся необходи-
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мую техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, 
прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем). 
 


