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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Цель дисциплины: сформировать у студентов теоретические и 

практические основы культуры устной и письменной речи как составной 
части интеллектуально-профессионального развития.

1.2. Задачи:
- сформировать представление о структуре, закономерностях 

функционирования, стилистических возможностей современного русского 
литературного языка (прежде всего в официально-деловой и научной речи);

- сформировать знания о системе норм современного русского 
литературного языка на уровне произношения, словоупотребления, 
морфологии, синтаксиса, орфографии, пунктуации, объяснить основные 
закономерности их формирования и изменения;

- развить у студентов навыки корректного использования 
терминологической лексики в учебно-профессиональной и официально
деловой сферах современного общения;

- способствовать расширению активного словарного запаса студентов, 
созданию мотивации у них к повышению общей культуры речи, развитию 
критического отношения к своей и чужой устной и письменной речи в 
соответствии с основными коммуникативными качествами речи.

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ (ОПОП)

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина
Культура речи и деловое общение относится к обязательной части 

(Б1.О.06) основной профессиональной образовательной программы.

2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП
Наименование предшествующих дис
циплин, практик, на которых бази
руется данная дисциплина (модуль)

Русский язык
Литература

Требования к предварительной подго
товке обучающихся

Для эффективного изучения 
дисциплины «Культура речи и делового 
общения» студент должен владеть 
знаниями в объёме средней школы, а 
именно:

знать: основные нормы современного 
русского языка, прежде всего 
орфографические и пунктуационные, 
основные формы существования языка;

уметь: правильно применять 
орфографические, пунктуационные нормы 
в письменной речи; учитывать



особенности применения форм
существования языка в устной речи в 
зависимости от ситуации общения;

владеть: навыками грамотной
___________________________________________ письменной речи.________________________

Преподавание дисциплины «Культура речи и делового общения» 
неразрывно связано с проведением воспитательной работы со студентами. В 
связи с этим на практических занятиях рассматриваются вопросы, 
позволяющие раскрыть роль культуры общения, важность и значение 
межличностного общения.

III. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С 
ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Коды
компе
тенций

Формулировка
компетенции

Индикаторы
достижения

компетенции

Планируемые результаты обучения 
по дисциплине

УК-4 Способен
осуществлять
деловую
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке
Российской
Федерации

УК-4.3.
Демонстрирует
знания
коммуникативных, 
этических аспектов 
устной и 
письменной речи; 
правила и 
закономерности 
личной и деловой 
устной и 
письменной 
коммуникации

Знать: нормативный, 
коммуникативный, этический аспекты 
устной и письменной речи, 
особенности стилистической 
дифференциации современного языка, 
особенности оформления официально
деловых документов, особенности 
оформления письменного научного 
текста.
Уметь: применять знания 
нормативного, коммуникативного, 
этического аспектов культуры речи в 
различных текстах устной и 
письменной разновидности в ходе 
выполнения заданий, решения 
ситуационных задач; анализировать и 
создавать тексты разных стилей в 
зависимости от сферы общения. 
Владеть: навыками создания текстов 
разных функциональных 
разновидностей, общими правилами 
оформления документов различных 
типов на государственном языке, 
навыками составления научного 
текста и оформления научных 
студенческих работ.

УК-4.4. Применяет 
на практике 
коммуникативные 
технологии, 
методы и способы

Знать: основные характеристики 
делового общения, его этические 
нормы, принципы, национальные 
особенности, кинесические 
особенности невербального общения.



делового общения 
для академического 
и
профессионального
общения

УК-4.5.
Демонстрирует
владение
методикой
межличностного
делового общения,
методикой
составления
суждения в
межличностном
деловом общении и
изложения
собственной точки
зрения

Уметь: терминологически правильно 
строить устную и письменную 
монологическую речь делового 
общения, грамотно применять 
вербальные и невербальные средства 
общения в процессе составления 
устных текстов делового общения. 
Владеть: навыками составления
текстов делового общения для 
академического и профессионального 
общения, навыками создания 
благоприятного психологического 
климата в сфере делового общения. 
Знать: основные признаки речевого 
общения, его виды, функции, 
тенденции, жанры устного делового 
общения, способы речевого 
воздействия в деловом общении; 
особенности ведения деловых 
переговоров, подготовки публичной 
речи, особенности полемического 
мастерства в деловом общении.
Уметь: применять различные способы 
речевого воздействия в деловом 
общении в зависимости от ситуации; 
аргументировано излагать свою точку 
зрения.
Владеть: техникой и тактикой
аргументирования в процессе
составления текстов делового
общения; навыками бесконфликтного 
разрешения противоречий,
возникающих в профессиональной 
сфере делового общения.



IV. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, 
ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ 
ЗНАНИЙ

4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения______
Вид работы (в соответствии с учебным планом) Объем учебной 

работы, час
Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная Заочная
Семестр изучения дисциплины 2
Общая трудоемкость, всего, час 108
зачетные единицы 3

1.Контактная работа
1.1.Контактная аудиторная работа (всего) 32,25

В том числе:
Лекции (Лек) 16
Лабораторные занятия (Лаб) -
Практические занятия (Пр) 16
Установочные занятия (УЗ) -
Предэкзаменационные консультации (Конс ) -
Текущие консультации (ТК) -

Зачет (КЗ) 0,25
Экзамен (КЭ) -
Выполнение курсовой работы (проекта) (КНКР) -
Выполнение контрольной работы (ККН) -
1.3.Контактная внеаудиторная работа (контроль) 16

2. Самостоятельная работа обучающихся (всего) 59,75
в том числе:
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала 7,75
Самостоятельная работа по подготовке к лабораторно-практи- 14ческим занятиям
Работа над темами (вопросами), вынесенными на самостоятель
ное изучение 20

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: 
подготовка реферата (контрольной работы) 8

Подготовка к зачету 10

4.2 Общая структура дисциплины и виды учебной работы
Наименование модулей и разделов Объемы видов учебной работы по формам

дисциплины обучения, час
Очная форма Заочная форма

обучения обучения
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1 2 3 4 6 7 8 9 11

Модуль 1. « Основы культуры 
речи. Основные аспекты устной и 
письменной речи»

48 10 10 28

1. Введение в курс «Культура речи и 
делового общения». Основы 
культуры речи.

9 2 2 5

2. . Культура речи. Нормативный 
аспект культуры речи

9 2 2 5

3. Культура речи. Коммуникативный 
аспект.
Лексические нормы как показатели 
коммуникативных качеств речи

8 2 1 5

4. Культура речи. Этический аспект 8 2 1 5

5.Функционально-стилистическая 
дифференциация современного 
русского языка

10 2 2 6

Итоговое занятие по модулю 1 4 - 2 2
Модуль 2. «Культура делового 
общения » 43,75 6 6 31,75

1. Деловое общение, его основные 
характеристики

7 ,7 5 2 2 3 ,7 5

2. Культура устного делового 
общения

10 2 2 6

3. Культура деловой письменной речи 9 1 - 8

4.Языковые особенности оформления 
документов

10 1 1 8

Итоговое занятие по модулю 2 7 - 1 6

Предэкзаменационные
консультации -

Текущие консультации -
Установочные занятия -
Промежуточная аттестация 0,25
Контактная аудиторная работа 
(всего)

32,25 16 16 -

Контактная внеаудиторная 
работа (всего) 16

Самостоятельная работа (всего) 59,75
Общая трудоемкость 108

4.3 Содержание дисциплины
Наименование и содержание модулей и разделов дисциплины



Модуль 1. «Основы культуры речи. Основные аспекты устной и письменной 
речи»__________________________________________________________________________
1. Введение в курс «Культура речи и делового общения». Основы культуры речи.
1.1. Основные понятия о языке и речи. Язык как знаковая система. Понятие
современного русского литературного языка, его основные единицы, уровни, формы 
существования. Понятие речи, ее разновидности, формы.___________________________
1.2. Язык как средство человеческого (речевого) общения. Понятие речевого
общения, его основные признаки, единицы, функции. Виды речевого общения.______
1.3. Понятие культуры речи. Основные компоненты культуры речи: нормативный,
коммуникативный, этический.___________________________________________________
1.4. Тенденции современного общения. Значение знаний, умений, навыков в области
культуры речи, делового общения для современного специалиста.__________________
2. Культура речи. Нормативный аспект культуры речи_________________________
2.1. Нормы современной русской речи. Понятие языковой нормы, ее степени, виды.
Кодификация языковой нормы. Виды словарей и справочников, регламентирующих 
языковые нормы речи.__________________________________________________________
2.2. Орфоэпическая правильность речи. Основные орфоэпические нормы. 
Особенности произношения отдельных гласных и согласных звуков, 
заимствованных слов, имен и отчеств. Особенности ударения в современном языке.
2.3. Правильное использование грамматических норм. Особенности употребления
несклоняемых имен существительных иноязычного происхождения. Правильное 
употребление окончаний имен существительных во множественном числе, 
отдельных форм имени числительного, местоимений, глаголов, прилагательных. 
Особенности склонения отдельных фамилий русского и иностранного 
происхождения.________________________________________________________________
2.4. Правильное использование синтаксических норм. Синтаксические нормы в 
простом предложении. Основные нормы управления. Правильное построение 
предложение с причастным, деепричастным оборотом; с однородными членами; при 
замене прямой речи косвенной. Синтаксические нормы в сложном предложении.
3. Культура речи. Коммуникативный аспект.
Лексические нормы как показатели коммуникативных качеств речи.____________
3.1. Основные коммуникативные качества речи. Лексические нормы как показатели
коммуникативных качеств речи. Понятие точности речи. Особенности употребления 
омонимов, синонимов, антонимов, паронимов в речи. Полисемия в современной 
речи. Понятие лексической сочетаемости.________________________________________
3.2. Понятность и чистота речи как коммуникативные показатели речи. Уместность
употребления профессионализмов, терминов, диалектов, жаргонизмов, иностранных 
слов, устаревших слов в устной и письменной речи. Употребление вульгаризмов, 
слов-паразитов как нарушение чистоты речи._____________________________________
3.3. Информативность, уместность и логичность речи. Плеоназм, тавтология в
современной речи. Логические законы речи.______________________________________
3.4. Выразительность как коммуникативное качество речи. Понятие
выразительности речи. Основные выразительные (художественные) средства речи, 
их роль в устной и письменной речи._____________________________________________
4. Культура речи. Этический аспект.___________________________________________
4.1. Культура коммуникативного поведения и этические нормы общения. Понятие
культуры коммуникативного поведения. Понятие речевого этикета. Основные 
этические нормы общения. Основные формулы речевого этикета.__________________
4.2. Особенности русского речевого этикета. Особенности обращения, приветствия
в современной русской речи. проявление категории вежливости в современной_____



Наименование и содержание модулей и разделов дисциплины

коммуникации. Особенности общения в зависимости от социального положения, 
возраста, пола, профессиональной деятельности собеседника Комплимент в речевом
этикете.________________________________________________________________________
4.3. Особенности национального этикета. Специфика коммуникативного поведения 
в китайской, английской, американской, немецкой, испанской и других
национальных культурах.________________________________________________________
5. Функционально-стилистическая дифференциация современного русского 
языка._________________________________________________________________________
5.1. Понятие функционального стиля. Основные функциональные стили
современного русского литературного языка. Нейтральные и стилистически 
окрашенные языковые средства Разговорный стиль как специфическая 
разновидность литературного языка. Сфера применения, задача, стилевые черты, 
языковые средства разговорной (устной) речи.____________________________________
5.2. Официально-деловой стиль, его основные характеристики. Сфера применения,
задача, стилевые черты, языковые средства официально-делового стиля. Подстили 
официально-делового стиля. Взаимодействие общелитературной нормы и 
специфических черт деловой речи. Специфическая официально-деловая лексика и 
фразеология.___________________________________________________________________
5.3. Публицистический стиль. Понятие публицистического стиля. Сфера
применения, задача, стилевые черты, языковые средства, основные жанры 
публицистического стиля._______________________________________________________
5.4. Научный стиль. Сфера применения, задача, стилевые черты, языковые средства
научного стиля. Жанры письменного текста, их языковое оформление. 
Разновидности научного текста, применяемые в процессе обучения в вузе. 
Композиция научного текста. Схема построения вводной части научного 
произведения (реферата, статьи, курсовой работы, дипломной работы). Особенности 
изложения основной части, заключения научного произведения. Оформление цитат, 
библиографического списка._____________________________________________________
5.5. Художественный стиль. Понятие художественного стиля. Сфера применения, 
задача, стилевые черты, языковые средства, основные жанры художественного
стиля.__________________________________________________________________________
Итоговое занятие по модулю 1__________________________________________________
Модуль 2. «Культура делового общения»_______________________________________
1.1. Деловое общение, его основные характеристики____________________________
1.1 .Понятие делового общения, его особенности. Функции делового общения. Стили 
делового общения. Принципы делового общения._________________________________
1.2. Структура делового общения. Общение как коммуникация. Причины плохой
коммуникации. Коммуникативные барьеры. Общение как восприятие. Механизмы 
восприятия. Общение как взаимодействие. Механизмы взаимодействия в деловом 
общении._______________________________________________________________________
1.3. Невербальные средства в деловом общении. Жестикуляция, мимика в деловом 
общении. Зоны и дистанция в деловом общении. Организация пространственной
среды в деловом общении._______________________________________________________
2. Культура устного делового общения__________________________________________
2.1.Жанры устного делового общения. Деловая беседа. Деловой телефонный 
разговор. Деловое совещание. Деловые переговоры. Публичные выступления как
форма делового взаимодействия._________________________________________________
2. 2.Речевое воздействие в деловом общении.



Наименование и содержание модулей и разделов дисциплины

Понятие речевого воздействия. Способы речевого воздействия в деловом общении.
Публичные выступления как форма делового взаимодействия._____________________
2.3. Особенности полемического мастерства в деловом общении. Понятие 
полемического мастерства. Виды спора. Основные правила ведения спора. 
Полемические приемы.__________________________________________________________
3. Культура деловой письменной речи______________________________________
3.1. Особенности письменной деловой речи. Интернациональные требования к
деловой письменной речи. Особенности языка деловых бумаг и документов. 
Функции документов. Общие требования к языку документов. Специфические 
особенности русской официально-деловой письменной речи.______________________
3.2. Особенности языка деловых бумаг и документов.
Обозначение лиц по профессии, должности, ученому или воинскому званию в 
документах. Правила использования сокращений в документах. Правописание 
названий организаций. Этические аспекты в документации.________________________
3.3. Реквизиты документов, правила их оформления. Название организации,
наименование документа, код организации, дата, подпись и др._____________________
4. Языковые особенности оформления документов______________________________
4.1. Типы документов. Стилистические особенности административно
организационных, распорядительных, информационно-справочных документов. 
Приемы унификации языка служебных документов._______________________________
4.2. Языковое оформление личных документов: заявления, автобиографии, резюме,
доверенности.__________________________________________________________________
4.3. Языковые особенности деловой корреспонденции. Разновидности деловых
писем, их стилистические особенности.___________________________________________
4.4. Редактирование и устранение типичных ошибок в языке деловых бумаг и
документах. Ознакомление с текстом документа, проверка фактического материала, 
собственно редактирование документа. Наиболее распространенные лексические, 
грамматические, синтаксические ошибки. Правила образования и употребления 
графических сокращений и аббревиатур. Правила записи цифровой информации. 
Итоговое занятие по модулю 2__________________________________________________

V. ОЦЕНКА ЗНАНИИ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ а т т е с т а ц и и  о б у ч а ю щ и х с я  п о  
ДИСЦИПЛИНЕ

5.1. Формы контроля знаний, рейтинговая оценка и формируемые 
компетенции (очная форма обучения)__________________________
№
п/п

Наименование Объем учебной работы Форма контроля
рейтингов, знаний
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Всего по дисциплине УК-4 108 18 18 55,75 Зачет 51 100

I. Рубежный рейтинг Сумма баллов за 
модули

31 60

Модуль 1. « Основы 
культуры речи. Основные 
аспекты устной и

УК-4 48 10 10 28 15,5 30

1. Введение в курс «Культура речи 
и делового общения». Основы 
культуры речи.

УК-4.3.
УК-4.5.

9 2 2 5
устны й опрос

2
4

2. Культура речи. Н ормативный 
аспект культуры речи

УК-4.3.
УК-4.5. 9 2 2 5

практические
задания 2 4

3.

Культура речи. 
Коммуникативный аспект. 
Лексические нормы как 
показатели коммуникативных 
качеств речи

УК-4.3.
УК-4.5.

8 2 1 5 подготовка реферата 2 4

4. Культура речи. Этический 
аспект

УК-4.3.
УК-4.4.

8 2 1 5

подготовка реферата

2 4

5.
Ф ункционально -стилистическая 
дифференциация современного 
русского языка

УК-4.3.
УК-4.4.

10 2 2 6

практические
задания

2 4

И т оговое занят ие по модулю  1
УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

4 - 2 2
тестовый контроль
практические
задания

3,5
2 6

4

Модуль 2. «Культура делового 
общения» УК-4 43,75 6 6 31,75 15,5 30

1.
Деловое общение, его основные 
характеристики УК-4.4.

УК-4.5.
7,75 2 2 3,75

устны й опрос

2 4

2.
Культура устного делового 
общения

УК-4.4.
УК-4.5.

10 2 2 6

ситуационные
задачи 2 4



3.

Культура деловой письменной 
речи

УК-4.3.
УК-4.5.

9 1 - 8 подготовка реферата
практические
задания

2
2

4
4

4.
Языковые особенности 
оформления документов УК-4.3.

УК-4.5.
10 1 1 8

практические
задания 2

4

И т оговое занят ие по модулю  2
УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

7 - 1 6
тестовый контроль
ситуационные
задачи

3,5
2

6
4

II. Творческий рейт инг
УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

2 5

III. Рейт инг личност ны х качест в
УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

3 10

I V . Рейт инг сформированност и  
прикладных практ ических  
т ребований

УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

+ +

V. П ромеж ут очная атт ест ация
УК-4.3.
УК-4.4.
УК-4.5.

Зачет 15 25

5.2. Оценка знаний студента
5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний

Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно Положению о 
балльно-рейтинговой системе оценки обучения
в ФГБОУ Белгородского Г АУ.

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов
Максиму

м
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего периода 
изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, 
которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах 
на протяжении всего курса изучения дисциплины.

5

Рейтинг
личностных

Оценка личностных качеств обучающихся, проявленных 
ими в процессе реализации дисциплины (модуля) 10



качеств (дисциплинированность, посещаемость учебных 
занятий, сдача вовремя контрольных мероприятий, 
ответственность, инициатива и др.)

Рейтинг
сформированнос 
ти прикладных 
практических 
требований

Оценка результата сформированности практических 
навыков по дисциплине (модулю), определяемый 
преподавателем перед началом проведения 
промежуточной аттестации и оценивается как «зачтено» 
или «не зачтено».

+

Промежуточная
аттестация

Является результатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи зачета или 
экзамена. Отражает уровень освоения информационно
теоретического компонента в целом и основ практической 
деятельности в частности.

25

Итоговый
рейтинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём 
автоматического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки:

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено
менее 51 балла 51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов

5.2.2. Критерии оценки знаний студента на зачете
Оценка «зачтено» на зачете определяется на основании следующих 

критериев:
• студент усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины и их 

значение для приобретаемой профессии, при этом проявил творческие 
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного 
материала;

• студент демонстрирует полное знание учебно-программного 
материала, успешно выполнил предусмотренные в программе задания, 
усвоил основную литературу, рекомендованную в программе;

• студент показал систематический характер знаний по дисциплине и 
способность к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе 
дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

Оценка «не зачтено» на зачете определяется на основании следующих 
критериев:

• студент допускает грубые ошибки в ответе на зачете и при 
выполнении заданий, при этом не обладает необходимыми знаниями для их 
устранения под руководством преподавателя;

• студент демонстрирует проблемы в знаниях основного учебно
программного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий;



• студент не может продолжать обучение или приступить к 
профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных 
занятий по соответствующей дисциплине.

5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или иные 
материалы, необходимые для оценки формируемых компетенций по 
дисциплине (приложение 1)

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Основная учебная литература

1. Введенская Л.А. Русский язык. Культура речи. Деловое общение / 
Л.А. Введенская, Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева. -  М.: КНОРУС, 2016. -  424с.

2. Культура русской речи / Л.К. Граудина, С.И. Виноградов, 
В.П. Даниленко, Е.В. Карпинская. -  М.: Норма, 2020. -  560с.

3. Химик В.В. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум 
для академического бакалавриата / В.В. Химик, Л.Б. Волкова. -  М.: Юрайт, 
2020. -  308с.

6.2. Дополнительная литература
1. Белова Е.В. Культура речи и деловое общение: практикум по 

дисциплине для студентов по направлениям подготовки высшего 
образования-бакалавриата / Е.В. Белова. -  Белгород: Изд-во Белгородского 
ГАУ, 2020. -  54с.

2. Богданова Л.И. Стилистика русского языка и культура речи: 
Лексикология для речевых действий: учебное пособие / Л.И. Богданова. -  М.: 
ФЛИНТА, 2011. -  248с. [Электронный ресурс] -  Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1 id= 1371

3. Введенская Л.А. Риторика и культура речи: учебное пособие / 
Л.А. Введенская, Л.Г. Павлова. -  12-е изд. -  М,2012. -  538с. [Электронный 
ресурс] -  Режим доступа: http: //www.alleng.ru/d/rusl/rusl628.htm

4. Деловое общение. Учебник для вузов / П.И. Сидоров, М.Е. Путин и
др.; Под ред. проф. П.И. Сидорова - 2-e изд., перераб. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 
2013. -384 с. [Электронный ресурс] -  Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=405196

5. Деревянкин Е.В. Деловое общение: учебное пособие /
Е.В. Деревянкин. -  Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2015. -  48с.

6. Емельянова Е.А. Деловые коммуникации: учебное пособие / 
Е.А. Емельянова. -  Томск: Эль Контент, 2014. -  122с.

7. Максимов В.И. Русский язык и культура речи: Учебник для 
бакалавров / В.И. Максимов. -  3-е изд. Пер. и доп. -  М.: Юрайт, 2015. -  271с.

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=1371
http://www.alleng.ru/d/rusl/rusl628.htm
http://znanium.com/bookread2.php?book=405196


[Электронный ресурс] -  Режим доступа: http://www.biblio
online.ru/thematic/?2&id=urait

8. Поскочинова М.А. Культура речи и деловое общение / 
М.А. Поскочинова, М.А. Гриднева. -  СПб: Изд-во СПбГУЭФ, 2011. -  95с.

9. Стернин И.А. Деловое общение: учебное пособие / И.А. Стернин. -  
Воронеж: Родная речь,2011. -  185с.

6.2.1. Периодические издания
1. Русская речь [Текст]: журнал. -  Ежемес.
2. Русский язык [Текст]: журнал. -  Ежемес.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине

Самостоятельная работа обучающихся заключается в инициативном 
поиске информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют 
большое практическое значение и являются предметом научных дискуссий в 
рамках изучаемой дисциплины.

Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с 
тематикой учебных аудиторных занятий.

6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины
Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо 

внимательно ознакомиться с тематическим планом занятий, списком 
рекомендованной литературы.

Преподавание дисциплины предусматривает: лекции, практические 
занятия, самостоятельную работу (изучение теоретического материала; 
подготовка к практическим занятиям; выполнение домашних заданий, в т.ч. 
рефераты, решение ситуационных задач, выполнение тестовых заданий, 
устным опросам, деловым играм), консультации преподавателя.

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с 
использованием активных форм обучения. Главной задачей каждой лекции 
является раскрытие сущности темы и анализ ее главных положений. 
Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру 
курса и его разделы, а также рекомендуемую литературу. В дальнейшем 
указывать начало каждого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, 
подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. 
Содержание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция 
должна охватывать определенную тему курса и представлять собой 
логически вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не 
допускать перерыва ее в таком месте, когда основная идея еще полностью не 
раскрыта. Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется 
изложение лекционного материала с элементами обсуждения. Лекционный 
материал должен быть снабжен конкретными примерами. Целями

http://www.biblio/


проведения практических занятий являются: установление связей теории с 
практикой в форме экспериментального подтверждения положений теории; 
развитие логического мышления; умение выбирать оптимальный метод 
решения: обучение студентов умению анализировать полученные
результаты; контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению 
курса.

Каждое практическое занятие целесообразно начинать с повторения 
теоретического материала, который будет использован на нем. Для этого 
очень важно четко сформулировать цель занятия и основные знания, умения 
и навыки, которые студент должен приобрести в течение занятия. На 
практических занятиях преподаватель принимает решенные и оформленные 
надлежащим образом различные задания, он должен проверить правильность 
их оформления и выполнения, оценить глубину знаний данного 
теоретического материала, умение анализировать и решать поставленные 
задачи, выбирать эффективный способ решения, умение делать выводы.

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует 
внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на 
обсуждение, изучить соответствующий лекционный материал, предлагаемую 
литературу. Нельзя ограничиваться только имеющейся учебной литературой 
(учебниками и учебными пособиями). Обращение к монографиям, статьям из 
специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам 
средств массовой информации позволит в значительной мере углубить 
проблему, что разнообразит процесс ее обсуждения. С другой стороны, 
обучающимся следует помнить, что они должны не просто воспроизводить 
сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить 
существующее в современной науке подходы к пониманию тех или иных 
проблем, явлений, событий, продемонстрировать и убедительно 
аргументировать собственную позицию.

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на 
самостоятельное изучение, обучающийся прорабатывает в соответствии с 
вопросами для подготовки к экзамену или зачету. Пакет заданий для 
самостоятельной работы выдается в начале семестра, определяются 
конкретные сроки их выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной 
работы контролируются преподавателем и учитываются при аттестации 
обучающегося (при сдаче зачета, экзамена). Задания для самостоятельной 
работы составляются, как правило, по темам и вопросам, по которым не 
предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно 
проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал 
в объеме запланированных часов.

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют 
различные задания (тестовые задания, рефераты, задачи, кейсы, эссе и проч.). 
Их выполнение призвано обратить внимание обучающихся на наиболее 
сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь 
систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. Такие задания 
могут быть использованы как для проверки знаний обучающихся



преподавателем в ходе проведения промежуточной аттестации на 
практических занятиях, а также для самопроверки знаний обучающимися.

При самостоятельном выполнении заданий обучающиеся могут 
выявить тот круг вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем обратить 
на них особое внимание. Контроль самостоятельной работы обучающихся по 
выполнению заданий осуществляется преподавателем с помощью 
выборочной и фронтальной проверок на практических занятиях.

Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, 
утвержденным на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на 
информационном стенде. При необходимости дополнительные консультации 
могут быть назначены по согласованию с преподавателем в индивидуальном 
порядке.

Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения 
практических заданий, методические рекомендации для самостоятельной 
работы содержатся в УМК дисциплины

6.3.2. Видеоматериалы

6.4. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
современные профессиональные базы данных, информационные 
справочные системы

1. Российская государственная библиотека URL: http// www.rsl.ru
2. Педагогическая библиотека 

http://www.gumer.info/bibliotek Buks/Pedagog/index.php
3. Официальный сайт Министерства просвещения Российской 

Федерации -  https://edu.gov.ru/
4. Официальный сайт Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации -  https://www.minobrnauki.gov.ru/
5. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования http://fgosvo.ru/
6. Реестр профессиональных стандартов http://fgosvo.ru/docs/101/69/2
7. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный 

ресурс]. — URL. http: //www.edu.ru/
8. ЭБ Белгородского ГАУ - http://lib.belgau.edu.ru/cgi- 

bin/irbis64r plus/cgiirbis 64 ft.exe?C21 COM=F&I21 DBN=IBIS FULLTEXT& 
P21DBN=IBIS&Z21ID=&S21 CNR=5

9. ЭБС «Знаниум» - http://znanium.com -
10. Информационно-правовая система «КонсультантПлюс» 

http://www.consultant.ru
11. Справочная служба русского языка www.rusyaz.ru
12. Культура письменной речи http: //gramma.ru/
13. Словари и справочники http: //dic.academic.ru/
14. Научно-образовательный портал русского языка «Ярус» 

http: //varus .aspu.ru

http://www.rsl.ru/
http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Pedagog/index.php
https://edu.gov.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://fgosvo.ru/
http://fgosvo.ru/docs/101/69/2
http://www.edu.ru/
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?C21COM=F&I21DBN=IBIS_FULLTEXT&P21DBN=IBIS&Z21ID=&S21CNR=5
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?C21COM=F&I21DBN=IBIS_FULLTEXT&P21DBN=IBIS&Z21ID=&S21CNR=5
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?C21COM=F&I21DBN=IBIS_FULLTEXT&P21DBN=IBIS&Z21ID=&S21CNR=5
http://znanium.com/
http://www.consultant.ru/
http://www.rusyaz.ru/
http://gramma.ru/
http://dic.academic.ru/
http://yarus.aspu.ru/


VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ

7.1. Помещения, укомплектованные специализированной мебелью, 
оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, 
служащими для представления учебной информации большой 
аудитории_______________________ _________________________________

Виды помещений Оборудование и технические средства 
обучения

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа № 3

Специализированная мебель на 100 
посадочных мест, доска настенная, кафедра, 
рабочее место преподавателя.наборы 
демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядных пособий 
Состав оборудования рабочего места:
- Проектор EPSON EB-X18;
- Экран ScreenMedia (моторизированный);
- Колонки Microlab;
- Кронштейн, кабели коммутации;
- Ящик под проектор;
- Ящик под кабели;
- Ноутбук Asus 661C Intel Pentium UL V.

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, семинарского типа, 
курсового проектирования, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации № 
101

Специализированная мебель на 50 
посадочных мест, доска настенная, наборы 
демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядных пособий.
Состав оборудования рабочего места:
- Проектор EPSONEB-X11;
- Экран ScreenMedia (моторизированный);
- Колонки Microlab;
- Кронштейн, кабели коммутации;
- Ноутбук Asus 661C Intel Pentium UL V;
- Кабели коммутации.

Помещения для самостоятельной работы 
обучающихся с возможностью 
подключения к Интернету и обеспечением 
доступа в электронную информационно
образовательную среду Белгородского ГАУ 
(читальные залы библиотеки)

Специализированная мебель; комплект 
компьютерной техники в сборе (системный 
блок: Asus P4BGL-MX\Intel Celeron, 1715 
MHz\256 Мб PC2700 DDR 
SDRAM\ST320014A (20 Гб, 5400 RPM, 
Ultra-ATA/100)\ NEC CD-ROM CD- 
3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV 
Graphics Controller, монитор: Proview 
777(N) / 786(N) [17" CRT], клавиатура, 
мышь.) в количестве 10 единиц с 
возможностью подключения к сети 
Интернет и обеспечения доступа в 
электронную информационно
образовательную среду Белгородского 
ГАУ; настенный плазменный телевизор 
SAMSUNG PS50C450B1 Black HD



(диагональ 127 см); аудиовидео кабель 
HDMI

7.2. Комплект лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в том числе отечественного производства

Виды помещений Оборудование
Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа № 3

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization 
RUS OPL NL. Договор №180 от 12.02.2011. 
Срок действия лицензии -  бессрочно.
MS Windows Pro 7 RUS Upgrd OPL NL 
Acdmc. Договор №180 от 12.02.2011. Срок 
действия лицензии -  бессрочно. 
Отечественное системное ПО «Базальт 
СПО». Договор о сотрудничестве №ДС 015
2019 от 07.10.2019. Срок действия лицензии 
-  бессрочно.; MS Office Std 2010 RUS OPL 
NL Acdmc. Договор №180 от 12.02.2011. 
Срок действия лицензии -  бессрочно.
Office 2016 Russian OLPNL Academic 
Edition сублицензионный контракт № 5 от 
04.05.2017. Срок действия лицензии -  
бессрочно. Отечественное офисное 
программное обеспечение "Р7-офис 
Десктоп». Сублицензионный договор на 
российское офисное программное 
обеспечение для учебных целей №4 от 
11.06.2020. Срок действия лицензии -  
бессрочно.; Anti-virus Kaspersry Endpoint 
Security для бизнеса (Сублицензионный 
договор №149 от 11.12.2020) - 522 
лицензия.. Срок действия лицензии 1 год.

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, семинарского типа, 
курсового проектирования, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации № 
101

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization 
RUS OPL NL. Договор №180 от 12.02.2011. 
Срок действия лицензии -  бессрочно.
MS Windows Pro 7 RUS Upgrd OPL NL 
Acdmc. Договор №180 от 12.02.2011. Срок 
действия лицензии -  бессрочно. 
Отечественное системное ПО «Базальт 
СПО». Договор о сотрудничестве №ДС 015
2019 от 07.10.2019. Срок действия лицензии 
-  бессрочно.; MS Office Std 2010 RUS OPL 
NL Acdmc. Договор №180 от 12.02.2011. 
Срок действия лицензии -  бессрочно.
Office 2016 Russian OLPNL Academic 
Edition сублицензионный контракт № 5 от 
04.05.2017. Срок действия лицензии -  
бессрочно. Отечественное офисное 
программное обеспечение "Р7-офис 
Десктоп». Сублицензионный договор на 
российское офисное программное 
обеспечение для учебных целей №4 от



11.06.2020. Срок действия лицензии -  
бессрочно. Anti-virus Kaspersry Endpoint 
Security для бизнеса (Сублицензионный 
договор №149 от 11.12.2020) - 522 
лицензия. Срок действия лицензии 1 год. 
Программа «Подготовка пакета 
электронных документов для 
государственной регистрации» версия 
1.0.25 ФНС (режим доступа 
https://www.nalog.ru/rn77/program/5961271/) 
-свободно распространяемое ПО.

Помещения для самостоятельной работы 
обучающихся с возможностью 
подключения к Интернету и обеспечением 
доступа в электронную информационно
образовательную среду Белгородского ГАУ 
(читальные залы библиотеки)

Microsoft Imagine Premium Electronic 
Software Delivery. Сублицензионный 
договор на передачу неисключительных 
прав №26 от 26.12.2019 . Срок действия- 
бессрочно. MS Office Std 2010 RUSOPLNL 
Acdmc. Договор №180 от 12.02.2011. Срок 
действия лицензии -  бессрочно. Anti-virus 
Kaspersry Endpoint Security для бизнеса 
(Сублицензионный договор №149 от 
11.12.2020) - 522 лицензия. Срок действия 
лицензии 1 год.
Информационно правовое обеспечение 
"Гарант" (для учебного процесса). Договор 
№ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок действия 
- бессрочно. СПС КонсультантПлюс: 
Версия Проф. Консультант Финансист. 
КонсультантПлюс: Консультации для 
бюджетных организаций. Договор от 
01.01.2017. Срок действия - бессрочно. 
RHVoice-v0.4-a2 синтезатор речи 
Программа Balabolka (portable) для чтения 
вслух текстовых файлов. Программа 
экранного доступа NDVA

7.3. Электронные библиотечные системы и электронная
информационно-образовательная среда
-  ЭБС «ZNANIUM.COM», договор на оказание услуг № 
0326100001919000019 с Обществом с ограниченной ответственностью 
«ЗНАНИУМ» от 11.12.2019
-  ЭБС «AgriLib», лицензионный договор №ПДД 3/15 на предоставление 
доступа к электронно-библиотечной системе ФГБОУ ВПО РГАЗУ от 
15.01.2015

https://www.nalog.ru/rn77/program/5961271/


VIII. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

В случае обучения в университете инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья учитываются особенности психофизического 
развития, индивидуальные возможности и состояние здоровья таких 
обучающихся.

Образование обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими 
обучающимися, так и в отдельных группах. Обучающиеся из числа лиц с 
ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 
ограничениям их здоровья. Обучение инвалидов осуществляется также в 
соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида (при 
наличии).

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху возможно 
предоставление учебной информации в визуальной форме (краткий конспект 
лекций; тексты заданий). На аудиторных занятиях допускается присутствие 
ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) тифлосурдопереводчиков. 
Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: 
обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет 
практические задания. Доклад (реферат) также может быть представлен в 
письменной форме, при этом требования к содержанию остаются теми же, а 
требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи, 
взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на соответствующие 
требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста н списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных 
материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха 
проводится в письменной форме, при этом используются общие критерии 
оценивания. При необходимости время подготовки к ответу может быть 
увеличено.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению 
университетом обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях 
альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или 
аудиофайлы) а также обеспечивает обучающихся надлежащими звуковыми 
средствами воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). Допускается 
присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 
техническую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в 
устной форме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с 
нарушением зрения тестирование может быть заменено на устное 
собеседование по вопросам.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 
нарушения опорно- двигательного аппарата материально-технические



условия университета обеспечивают возможность беспрепятственного 
доступа обучающихся в учебные помещения, а также пребывания в них 
(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; 
наличие специальных кресел и других приспособлений). На аудиторных 
занятиях, а также при проведении процедур текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации лицам с ограниченными возможностями 
здоровья, имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата могут быть 
предоставлены необходимые технические средства (персональный 
компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается присутствие ассистента 
(ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, прочитать 
задание, оформить ответ, общаться с преподавателем).



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«БЕЛГОРОДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
имени В.Я.ГОРИНА»

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине (модулю) Культура речи и деловое общение

Направление подготовки: 19.03.03 Продукты питания животного
происхождения

Направленность (профиль): Технология мясных и молочных продуктов 

Квалификация: бакалавр

Г од начала подготовки: 2021

Майский, 2021



1.Перечень компетенций, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций, с указанием этапов их 
формирования в процессе освоения образовательной программы

Код
контро

лируемой
компетен

ции

Формулировка 
контролируемо 
й компетенции

Индикаторы
достижения

компетенции

Этап
(уровень)
освоения

компетенции

Планируемые 
результаты обучения

Наименование 
модулей и (или) 

разделов 
дисциплины

Наименование оценочного 
средства

Текущий
контроль

Промежуточная
аттестация

УК-4 Способен
осуществлять
деловую
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке
Российской
Федерации

УК-4.3.
Демонстрирует
знания
коммуникатив 
ных, этических 
аспектов 
устной и 
письменной 
речи; правила 
и
закономерност 
и личной и 
деловой 
устной и 
письменной 
коммуникации

Первый этап
(пороговой
уровень)

Знать: нормативный,
коммуникативный,
этический аспекты
устной и письменной
речи, особенности
стилистической
дифференциации
современного языка,
особенности
оформления
официально-деловых
документов,
особенности
оформления
письменного научного
текста.

Модуль 1. 
«Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

устный опрос
тестовый
контроль

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

устный опрос
тестовый
контроль

Зачет

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь: применять 
знания нормативного, 
коммуникативного, 
этического аспектов 
культуры речи в 
различных текстах 
устной и письменной

Модуль 1. 
«Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

практические
задания
тестовый
контроль

Зачет



разновидности в ходе 
выполнения заданий, 
решения ситуационных 
задач; анализировать и 
создавать тексты 
разных стилей в 
зависимости от сферы 
общения.

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения »

практические
задания
ситуационные
задачи
подготовка
реферата

Зачет

Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть: навыками 
создания текстов 
разных
функциональных 
разновидностей, 
общими правилами 
оформления 
документов различных 
типов на
государственном языке, 
навыками составления 
научного текста и 
оформления научных 
студенческих работ.

Модуль 1. 
«Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

практические
задания
тестовый
контроль

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения »

подготовка
реферата
практические
задания
ситуационные
задачи

Зачет

УК-4.4.
Применяет на 
практике 
коммуникатив 
ные
технологии, 
методы и

Первый этап
(пороговой
уровень)

Знать: основные
характеристики
делового общения, его
этические нормы,
принципы,
национальные
особенности,

Модуль 1. 
«Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

устный опрос
тестовый
контроль

Зачет



способы 
делового 
общения для 
академическог 
о и
профессиональ 
ного общения

кинесические
особенности
невербального
общения.

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

практические
задания

Зачет

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь:
терминологически 
правильно строить 
устную и письменную 
монологическую речь 
делового общения, 
грамотно применять 
вербальные и 
невербальные средства 
общения в процессе 
составления устных 
текстов делового 
общения.

Модуль 1. « 
Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

практические
задания
подготовка
реферата

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

ситуационные
задачи
практические
задания
подготовка
реферата

Зачет

Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть: навыками 
составления текстов 
делового общения для 
академического и 
профессионального 
общения, навыками 
создания 
благоприятного 
психологического 
климата в сфере 
делового общения.

Модуль 1. « 
Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

практические
задания
тестовый
контроль

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

ситуационные
задачи
практические
задания

Зачет



УК-4.5.
Демонстрирует
владение
методикой
межличностно
го делового
общения,
методикой
составления
суждения в
межличностно
м деловом
общении и
изложения
собственной
точки зрения

Первый этап
(пороговой
уровень)

Знать: основные 
признаки речевого 
общения, его виды, 
функции, тенденции, 
жанры устного 
делового общения, 
способы речевого 
воздействия в деловом 
общении; особенности 
ведения деловых 
переговоров, 
подготовки публичной 
речи, особенности 
полемического 
мастерства в деловом 
общении.

Модуль 1. 
«Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

устный опрос
тестовый
контроль

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

устный опрос
тестовый
контроль

Зачет

Второй этап Уметь: применять Модуль 1. практические Зачет
(продвинутый различные способы «Основы задания
уровень) речевого воздействия в культуры речи. тестовый

деловом общении в Основные контроль
зависимости от аспекты устной
ситуации; и письменной
аргументировано речи»
излагать свою точку Модуль 2. практические Зачет
зрения. «Культура задания

делового ситуационные
общения» задачи

подготовка
реферата



Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть: техникой и 
тактикой
аргументирования в 
процессе составления 
текстов делового 
общения; навыками 
бесконфликтного 
разрешения 
противоречий, 
возникающих в 
профессиональной 
сфере делового 
общения.



Модуль 1 .«  
Основы 
культуры речи. 
Основные 
аспекты устной 
и письменной 
речи»

практические
задания
тестовый
контроль

Зачет

Модуль 2. 
«Культура 
делового 
общения»

подготовка
реферата
практические
задания
ситуационные
задачи

Зачет



2.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 
шкал оценивания

Компетенция Планируемые 
результаты обучения, 

соотнесенные с 
индикаторами 

достижения 
компетенции 
(показатели 

достижения заданного 
уровня компетенции)

Этапы (уровни) и критерии оценивания результатов обучения, шкалы оценивания

Компетентность 
не сформирована

Пороговый уровень 
компетентности

Продвинутый
уровень

компетентности

Высокий уровень

не зачтено зачтено зачтено зачтено

УК-4 УК-4.3. Демонстрирует Не способен Частично Владеет Свободно
Способен знания демонстрировать способен способностью владеет
осуществлять коммуникативных, знания демонстрировать демонстрировать способностью
деловую этических аспектов коммуникативных, знания знания демонстрировать
коммуникацию в устной и письменной этических аспектов коммуникативных, коммуникативн знания
устной и письменной речи; правила и устной и письменной этических аспектов ых, этических коммуникативны
формах на закономерности личной речи; правила и устной и аспектов устной х, этических
государственном и деловой устной и закономерности письменной речи; и письменной аспектов устной
языке Российской письменной личной и деловой правила и речи; правила и и письменной
Федерации коммуникации устной и письменной 

коммуникации
закономерности 
личной и деловой 
устной и 
письменной 
коммуникации

закономерности 
личной и 
деловой устной 
и письменной 
коммуникации

речи; правила и 
закономерности 
личной и деловой 
устной и 
письменной 
коммуникации



Знать: нормативный, Допускает грубые Может изложить Знает Знает и
коммуникативный, ошибки при нормативный, нормативный, аргументирует
этический аспекты рассмотрении коммуникативный, коммуникативны нормативный,
устной и письменной нормативного, этический аспекты й, этический коммуникативны
речи, особенности коммуникативного, устной и аспекты устной й, этический
стилистической этического аспектов письменной речи, и письменной аспекты устной и
дифференциации устной и письменной особенности речи, письменной речи,
современного языка, речи, особенностей стилистической особенности особенности
особенности оформления стилистической дифференциации стилистической стилистической
официально-деловых дифференциации современного дифференциаци дифференциации
документов, особенности современного языка, языка, особенности и современного современного
оформления особенностей оформления языка, языка,
письменного научного оформления официально- особенности особенности
текста. официально-деловых деловых оформления оформления

документов, документов, официально- официально-
особенностей особенности деловых деловых
оформления оформления документов, документов,
письменного научного письменного особенности особенности
текста. научного текста. оформления оформления

письменного письменного
научного текста. научного текста.

Уметь: применять Не умеет применять Частично умеет Способен в Способен
знания нормативного, знания нормативного, применять знания типовой самостоятельно
коммуникативного, коммуникативного, нормативного, ситуации применять
этического аспектов этического аспектов коммуникативного, применять знания
культуры речи в культуры речи в этического знания нормативного,
различных текстах различных текстах аспектов культуры нормативного, коммуникативног
устной и письменной устной и письменной речи в различных коммуникативно о, этического
разновидности в ходе разновидности в ходе текстах устной и го, этического аспектов
выполнения заданий, выполнения заданий, письменной аспектов культуры речи в



решения ситуационных 
задач; анализировать и 
создавать тексты разных 
стилей в зависимости от 
сферы общения.

решения
ситуационных задач; 
анализировать и 
создавать тексты 
разных стилей в 
зависимости от сферы 
общения.

разновидности в 
ходе выполнения 
заданий, решения 
ситуационных 
задач;
анализировать и 
создавать тексты 
разных стилей в 
зависимости от 
сферы общения.

культуры речи в 
различных 
текстах устной и 
письменной 
разновидности в 
ходе
выполнения
заданий,
решения
ситуационных
задач;
анализировать и 
создавать тексты 
разных стилей в 
зависимости от 
сферы общения.

различных 
текстах устной и 
письменной 
разновидности в 
ходе выполнения 
заданий, решения 
ситуационных 
задач;
анализировать и 
создавать тексты 
разных стилей в 
зависимости от 
сферы общения.

Владеть: Не владеет навыками Частично владеет Владеет Свободно
навыками создания создания текстов навыками создания навыками владеет
текстов разных разных текстов разных создания текстов навыками
функциональных функциональных функциональных разных создания текстов
разновидностей, общими разновидностей, разновидностей, функциональны разных
правилами оформления общими правилами общими правилами х функциональных
документов различных оформления оформления разновидностей, разновидностей,
типов на документов документов общими общими
государственном языке, различных типов на различных типов на правилами правилами
навыками составления государственном государственном оформления оформления
научного текста и языке, навыками языке, навыками документов документов
оформления научных составления научного составления различных типов различных типов
студенческих работ. текста и оформления научного текста и на на

научных студенческих оформления государственном государственном
работ. научных языке, навыками языке, навыками

студенческих составления составления
работ. научного текста научного текста и



и оформления 
научных 
студенческих 
работ.

оформления
научных
студенческих
работ.

УК-4.4. Применяет на Не способен Частично Владеет Свободно
практике демонстрировать на способен способностью владеет
коммуникативные практике демонстрировать демонстрировать способностью
технологии, методы и коммуникативные на практике на практике демонстрировать
способы делового технологии, методы и коммуникативные коммуникативн на практике
общения для способы делового технологии, ые технологии, коммуникативны
академического и общения для методы и способы методы и е технологии,
профессионального академического и делового общения способы методы и
общения профессионального

общения
для академического 
и
профессионального
общения

делового 
общения для 
академического 
и
профессиональн 
ого общения

способы 
делового 
общения для 
академического и 
профессионально 
го общения

Знать: основные Допускает грубые Может изложить Знает основные Знает и
характеристики ошибки при основные характеристики аргументирует
делового общения, его рассмотрении характеристики делового основные
этические нормы, основных делового общения, общения, его характеристики
принципы, характеристик его этические этические делового
национальные делового общения, нормы, принципы, нормы, общения, его
особенности, его этических норм, национальные принципы, этические
кинесические принципов, особенности, национальные нормы,
особенности национальных кинесические особенности, принципы,
невербального особенностей, особенности кинесические национальные
общения. кинесических

особенностей
невербального
общения.

невербального
общения.

особенности
невербального
общения.

особенности,
кинесические
особенности
невербального
общения.



Уметь: Не умеет Частично умеет Способен в Способен
терминологически терминологически терминологически типовой самостоятельно
правильно строить правильно строить правильно строить ситуации терминологическ
устную и письменную устную и устную и терминологичес и правильно
монологическую речь письменную письменную ки правильно строить устную
делового общения, монологическую речь монологическую строить устную и письменную
грамотно применять делового общения, речь делового и письменную монологическую
вербальные и грамотно применять общения, грамотно монологическу речь делового
невербальные средства вербальные и применять ю речь делового общения,
общения в процессе невербальные вербальные и общения, грамотно
составления устных средства общения в невербальные грамотно применять
текстов делового процессе составления средства общения в применять вербальные и
общения. устных текстов процессе вербальные и невербальные

делового общения. составления невербальные средства
устных текстов средства общения в
делового общения. общения в процессе

процессе составления
составления устных текстов
устных текстов делового
делового
общения.

общения.

Владеть: навыками Не владеет навыками Частично владеет Владеет Свободно
составления текстов составления текстов навыками навыками владеет
делового общения для делового общения для составления составления навыками
академического и академического и текстов делового текстов делового составления
профессионального профессионального общения для общения для текстов делового
общения, навыками общения, навыками академического и академического общения для
создания благоприятного создания профессионального и академического и
психологического благоприятного общения, навыками профессиональн профессионально
климата в сфере психологического создания ого общения, го общения,
делового общения. климата в сфере благоприятного навыками навыками

делового общения. психологического создания создания
климата в сфере благоприятного благоприятного



делового общения. психологическог 
о климата в 
сфере делового 
общения.

психологическог 
о климата в 
сфере делового 
общения.

УК-4.5. Демонстрирует 
владение методикой 
межличностного 
делового общения, 
методикой составления 
суждения в 
межличностном деловом 
общении и изложения 
собственной точки 
зрения

Не способен
демонстрировать 
владение методикой 
межличностного 
делового общения, 
методикой
составления суждения 
в межличностном 
деловом общении и 
изложения 
собственной точки 
зрения

Частично
способен
демонстрировать
владение
методикой
межличностного
делового общения,
методикой
составления
суждения в
межличностном
деловом общении и
изложения
собственной точки
зрения

Владеет
способностью
демонстрировать
владение
методикой
межличностного
делового
общения,
методикой
составления
суждения в
межличностном
деловом
общении и
изложения
собственной
точки зрения

Свободно
владеет
способностью
демонстрировать
владение
методикой
межличностного
делового
общения,
методикой
составления
суждения в
межличностном
деловом общении
и изложения
собственной
точки зрения

Знать: основные 
признаки речевого 
общения, его виды, 
функции, тенденции, 
жанры устного делового 
общения, способы 
речевого воздействия в 
деловом общении; 
особенности ведения 
деловых переговоров, 
подготовки публичной 
речи, особенности

Допускает грубые 
ошибки при 
рассмотрении 
основных признаков 
речевого общения, его 
видов, функций, 
тенденций, жанров 
устного делового 
общения, способов 
речевого воздействия 
в деловом общении; 
особенностей ведения

Может изложить 
основные признаки 
речевого общения, 
его виды, 
функции,
тенденции, жанры 
устного делового 
общения, способы 
речевого
воздействия в 
деловом общении; 
особенности

Знает основные 
признаки 
речевого 
общения, его 
виды, функции, 
тенденции, 
жанры устного 
делового 
общения, 
способы 
речевого 
воздействия в

Знает и
аргументирует
основные
признаки
речевого
общения, его 
виды, функции, 
тенденции, 
жанры устного 
делового 
общения, 
способы речевого



полемического деловых переговоров, ведения деловых деловом воздействия в
мастерства в деловом подготовки переговоров, общении; деловом
общении. публичной речи, подготовки особенности общении;

особенностей публичной речи, ведения особенности
полемического особенности деловых ведения деловых
мастерства в деловом полемического переговоров, переговоров,
общении. мастерства в подготовки подготовки

деловом общении. публичной речи, публичной речи,
особенности особенности
полемического полемического
мастерства в мастерства в
деловом деловом
общении. общении.

Уметь: применять Не умеет применять Частично умеет Способен в Способен
различные способы различные способы применять типовой самостоятельно
речевого воздействия в речевого воздействия различные способы ситуации применять
деловом общении в в деловом общении в речевого применять различные
зависимости от зависимости от воздействия в различные способы речевого
ситуации; ситуации; деловом общении в способы воздействия в
аргументировано аргументировано зависимости от речевого деловом общении
излагать свою точку излагать свою точку ситуации; воздействия в в зависимости от
зрения. зрения. аргументировано деловом ситуации;

излагать свою общении в аргументировано
точку зрения. зависимости от излагать свою

ситуации; 
аргументирован 
о излагать свою 
точку зрения.

точку зрения.

Владеть: техникой и Не владеет техникой и Частично владеет Владеет Свободно
тактикой тактикой техникой и техникой и владеет техникой
аргументирования в аргументирования в тактикой тактикой и тактикой



процессе составления 
текстов делового 
общения; навыками 
бесконфликтного 
разрешения 
противоречий, 
возникающих в 
профессиональной сфере 
делового общения.

процессе составления 
текстов делового 
общения; навыками 
бесконфликтного 
разрешения 
противоречий, 
возникающих в 
профессиональной 
сфере делового 
общения.



аргументирования 
в процессе 
составления 
текстов делового 
общения; навыками 
бесконфликтного 
разрешения 
противоречий, 
возникающих в 
профессиональной 
сфере делового 
общения.

аргументирован
ия в процессе
составления
текстов делового
общения;
навыками
бесконфликтног
о разрешения
противоречий,
возникающих в
профессиональн
ой сфере
делового
общения.

аргументировани
я в процессе
составления
текстов делового
общения;
навыками
бесконфликтного
разрешения
противоречий,
возникающих в
профессионально
й сфере делового
общения.



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы

Первый этап (пороговой уровень)
ЗНАТЬ (п о м н и ть  и  п они м ать): сту д ен т  п о м н и т , п о н и м ает  и  м о ж ет  

п р о д ем о н стр и р о в ать  ш и р о к и й  сп ектр  ф акти ч ески х , ко н ц еп ту ал ь н ы х , 
п р о ц ед у р н ы х  знаний .

Знать:
- н о р м ати вн ы й , ком м ун и кати вн ы й , эти ч еск и й  асп ек ты  у стн о й  и 

п и сьм ен н о й  речи , о со б ен н о сти  сти л и сти ч еско й  д и ф ф ер ен ц и ац и и  
со вр ем ен н о го  язы к а , о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и я  о ф и ц и ал ь н о -д ел о в ы х  
д о к у м ен то в , о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и я  п и сьм ен н о го  н ау ч н о го  текста ;

- о с н о в н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  д е л о в о го  о б щ е н и я , его  э т и ч е ск и е  н о р м ы , 
п р и н ц и п ы , н ац и о н ал ь н ы е  о с о б ен н о сти , к и н е с и ч е ск и е  о с о б ен н о сти  
н ев е р б ал ь н о го  о б щ ен и я ;

- о сн о вн ы е п р и зн ак и  р еч ево го  об щ ен и я , его  ви д ы , ф ун кц и и , тен д ен ц и и , 
ж ан р ы  у стн о го  д ел о во го  об щ ен и я , сп о со б ы  р еч ево го  в о зд ей ств и я  в д ело во м  
о б щ ен и и ; о со б ен н о сти  в е д е н и я  д е л о в ы х  п ер е го в о р о в , п о д го то в к и  
п у б л и ч н о й  р еч и , о со б ен н о сти  п о л ем и ч еск о го  м астер ств а  в д ело во м  
о б щ ен и и .

Вопросы для устного опроса
1. Ч то  и зу ч ает  к у л ь ту р а  речи ?
2. К ак и е  зад ач и  п р и зв а н а  р еш ать  к у л ьту р а  речи?
3. Ч то  так о е  я зы к о в ая  н орм а?
4. К ак и е  степ ен и  язы к о в ы х  н о р м  су щ еству ю т?
5. К ак и е  я зы к о в ы е  н о р м ы  в ы д ел яю т  в со вр ем ен н о м  язы ке?
6. Ч то  так о е  к о д и ф и кац и я?
7. К ак и м  о б р азо м  в со вр ем ен н о м  о б щ естве  у с тан ав л и в ается  я зы к о в ая  

н орм а?
8. К ак и е  су щ еству ю т в и д ы  словарей?
9. Ч то  следует п он и м ать  п о д  совр ем ен н ы м  русски м  л и тературн ы м  

язы ком ?
10. К ак о вы  основн ы е еди н и ц ы  язы ка?
11. К аки е  ф орм ы  су щ ество ван и я  я зы к а  вы д еляю т в ли н гви сти ке?
12. К аки е  сущ ествую т разн о ви д н о сти  речи?
13. К ак о вы  ф орм ы  у стн о й  речи?
14. К ак о вы  основн ы е п р и зн ак и  р еч ево го  общ ен ия?
15. К аки е  сущ ествую т ви д ы  речевого  общ ения?
16. К ак о вы  тен ден ц и и  соврем ен н ого  общ ения?
17. К ак о вы  о со б ен н о сти  п р о и зн о ш ен и я  заи м ств о в ан н ы х  слов?
18. К ак о вы  о со б ен н о сти  у д ар ен и я  в со вр ем ен н о м  язы ке?
19. К ак о вы  о со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  н есклоняем ы х им ен
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сущ ествительны х иноязы чного  п роисхож дения?
20. К ак о вы  о со б ен н о сти  ск л о н ен и я  о тд ел ьн ы х  ф ам и ли й  р у сск о го  и 

и н о стр ан н о го  п р о и сх о ж д ен и я?
21. К ак о вы  о со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  о тд ел ьн ы х  ф орм  м есто и м ен и й , 

гл аго л о в , п р и л агател ь н ы х ?
22. К ак о вы  о сн о вн ы е н о р м ы  у п р авл ен и я?
23. К ак о в ы  п р и ч и н ы  п о яв л ен и я  о м о н и м и и  в со вр ем ен н о м  язы ке?
24. К ак о в ы  о со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  о м о н и м о в , си н он и м ов , 

ан то н и м о в , п ар о н и м о в  в речи?
25. К ак и е  вы р ази тел ьн ы е  (х у д о ж ествен н ы е) ср ед ств а  р ечи  в ы д ел яю т  в 

л и тер ату р о в ед ен и и ?
26. В  ч ем  зак л ю ч аю тся  о сн о вн ы е эти ч еск и е  н о р м ы  об щ ен и я?
27. К ак о в ы  о со б ен н о сти  о б р ащ ен и я , п р и в етств и я  в со вр ем ен н о й  

р у сск о й  речи?
28. Ч то  тако е  н ей тр ал ьн ы е  и  сти л и сти ч ески  о кр аш ен н ы е  язы к о в ы е  

средства?
29. К ак и е  сти левы е  ч ер ты  х ар ак тер н ы  д л я  н ау ч н о го  стиля?
30. К ак ая  л ек си к а  и сп о л ьзу ется  в о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о м  стиле?
31. К ак о в а  зад ач а  р азго во р н о го  сти ля  речи?
32. П о ч ем у  р азго в о р н у ю  р еч ь  сч и таю т  о со б о й  ф у н кц и о н ал ьн о й  

р азн о в и д н о сть ю  л и тер ату р н о го  язы ка?
33. П о ч ем у  н е  все  л и н гв и сты  скло н н ы  вы д ел ять  х у д о ж еств ен н ы й  сти ль 

к ак  о со б у ю  ф у н к ц и о н ал ьн у ю  р азн о ви д н о сть?
34. К ак о в ы  о со б ен н о сти  и зл о ж ен и я  о сн о вн о й  ч асти , зак л ю ч ен и я  н ауч н о го  

п р о и звед ен и я?
35. К ак о в ы  и н тер н ац и о н ал ь н ы е  св о й ств а  р у сск о й  о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о й  

п и сьм ен н о й  речи?
36. К ак о в ы  о сн о вн ы е ф у н кц и и  делового  о б щ ен и я  в со вр ем ен н о м  

об щ естве?
37. В  ч ем  за к л ю ч ается  сп ец и ф и к а  су ггести вн о го  общ ен ия?
38. В  ч ем  о со б ен н о сти  о б щ ен и я  к ак  к о м м у н и кац и и ?
39. К ак о в ы  о со б ен н о сти  о б щ ен и я  к ак  взаи м о д ей стви я?
40. К ак о в ы  л ек си ч еск и е , я зы к о в ы е  о со б ен н о сти  со вр ем ен н о й  

п и сьм ен н о й  деловой  речи?
41. К ак и е  и н тер н ац и о н ал ь н ы е  сво й ства  р у сск о й  о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о й  

п и сьм ен н о й  р ечи  след у ет  вы д ел и ть?  О х ар ак тер и зу й те  их.
42. В  чем  зак л ю ч аю тся  о сн о вн ы е п р ав и л а  со к р ащ ен и й  сло в  в 

п и сьм ен н о й  деловой  речи?
43. К ак о в ы  язы к о в о е  о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и е  заявлен и я?
44. К ак о в ы  язы к о в о е  о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и е  резю м е?
45. К ак о в ы  язы к о в о е  о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и е  д о вер ен н о сти ?
46. К ак о в ы  язы к о в о е  о со б ен н о сти  о ф о р м л ен и е  авто б и о гр аф и и ?
47. К ак о в ы  я зы к о в ы е  о со б ен н о сти  слу ж еб н о й  ко р р есп о н д ен ц и и ?
48. К ак о в а  ро л ь  н ев ер б ал ь н ы х  ср ед ств  в д еловом  об щ ен и и ?
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Критерии оценивания:
«отлично»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  п о н и м ан и е  р ассм атр и в аем о го  

во п р о са ; гл у б о к о е  и  х о р о ш о  ар гу м ен ти р о в ан н о е  и зло ж ен и е  и зу чаем о го  
во п р о са ; ш и р о ко е  и  п р ави л ьн о е  и сп о л ьзо в ан и е  о тн о сящ и х ся  к  в о п р о су  
п р и м ер о в , д о во д о в ; гр ам о тн о е  р еч ево е  о ф о р м л ен и е  и зл агаем о го  воп роса.

«хорошо»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  п о н и м ан и е  р ассм атр и ваем о го  
во п р о са ; п р ави л ьн о е  и зл о ж ен и е  и зу ч аем о го  во п р о са ; п р ави л ьн о е  
и сп о л ьзо в ан и е  о тн о сящ и х ся  к  в о п р о су  п р и м ер о в , д о во д о в , но 
н ед о стато ч н о е  и х  п р и м ен ен и е ; гр ам о тн о е  р еч ев о е  о ф о р м л ен и е  и злагаем о го  
воп роса.

«удовлетворительно»: н ед о стато ч н о е  и зл о ж ен и е  р ассм атр и ваем о го  
в о п р о са , о тсу тстви е  п р и м ер о в , ар гу м ен то в  п ри  и зл о ж ен и и  воп р о са , 
о тсу тстви е  гл у б о к о го  п о н и м ан и я  р ассм атр и в аем о го  в о п р о са , н ал и ч и е  
р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п ри  и зл о ж ен и и  воп роса.

«неудовлетворительно»: ш аб л о н н о е  и зл о ж ен и е  р ассм атр и в аем о го  
в о п р о са , су ж д ен и я  п о  р азб и р аем о м у  в о п р о су  не в сегд а  ко м п етен тн ы ; 
н ето ч н о сти  и  н евер н ы е  в ы во д ы  по р ассм атр и в аем о м у  во п р о су ; н ал и ч и е  
гр у б ы х  р еч ев ы х  о ш и б о к , н ето ч н о стей  п р и  и зл о ж ен и и  воп роса.

Тестовые задания:
1. В  ш и р о к о м  п о н и м ан и и  тер м и н а  « со вр ем ен н ы й  р у сск и й  л и тер ату р н ы й  

язы к »  это:
я зы к  «от А .С . П у ш к и н а  до  н аш и х  дн ей »
я зы к  «от М .В . Л о м о н о с о в а  до  н аш и х  дн ей »
я зы к  «от н ач а л а  ф о р м и р о ван и я  К и ев ск о й  Р у си  до н аш и х  дн ей »
я зы к  к о н ц а  X X  в е к а  - н ач а л а  X X I в ек а

2. Я зы к  -  это:
со во ку п н о сть  п р ави л  п о в ед ен и я
в л ад ен и е  н о р м ам и  у стн о го  и  п и сьм ен н о го  л и тер ату р н о го  язы к а  
си стем а  зн ак о в  и  сп о со б о в  и х  со ед и н ен и я
м о ти в и р о в ан н ы й  ж и в о й  п р о ц есс  в заи м о д ей ств и я  м еж д у  у ч астн и кам и  

к о м м у н и к ац и и , ко то р ы й  н ап р ав л ен  н а  р еал и зац и ю  ко н к р етн о й , ж и зн ен н о й  
ц ел ев о й  у стан о в к и , п р о тек ает  н а  осн о ве  о б р атн о й  связи  в к о н к р етн ы х  ви д ах  
р еч ево й  д еятел ь н о сти

3 . К  ф орм ам  у стн о й  р ечи  не отн осится: 
д и ал о г
м о н о л о г
п о л и л о г
д и ал ек т

4 . В ы сш ей  ф орм ой  н ац и о н ал ьн о го  я зы к а  является : 
п р о сто р еч и е
л и тер ату р н ы й  язы к
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д и ал ек т
ж ар го н

5. П р о сто р еч и е  -  это: 
о ткл о н ен и е  от л и тер ату р н о й  н о р м ы
р азн о в и д н о сти  язы к а , у п о тр еб л я ю щ и еся  н а  о п р ед ел ен н о й  тер р и то р и и  
речь  л ю д ей , о б ъ ед и н ен н ы х  об щ ей  п р о ф есси ей  и ли  со став л яю щ и х  

о б о со б лен н ы е  гр у п п ы  п о  к ак о м у -л и б о  п ризн аку : со ц и ал ьн о м у , во зр астн о м у , 
по  и н тер есам

6. Ж ар го н  -  это:
речь  л ю д ей , о б ъ ед и н ен н ы х  об щ ей  п р о ф есси ей  и ли  со ставл яю щ и х  

о б о со б лен н ы е  гр у п п ы  п о  к ак о м у -л и б о  п ризн аку : со ц и ал ьн о м у , во зр астн о м у , 
по  и н тер есам

овл ад ен и е  п р ави л ам и  и  н о р м ам и  р у сск о го  язы к а
р азн о в и д н о сти  язы к а , у п о тр еб л я ю щ и еся  н а  о п р ед ел ен н о й  тер р и то р и и

7. Р азн о в и д н о сти  язы к а , у п о тр еб л я ю щ и еся  н а  о п р ед ел ен н о й  тер р и то р и и , 
являю тся:

п р о сто р еч и ем
д и ал екто м
ж ар го н о м
л и тер ату р н ы м  язы ко м

8. П о д  к у л ьту р о й  р еч и  след у ет  п оним ать :
п р ав и л а  и сп о л ьзо в ан и я  м о р ф о л о ги ч еск и х  ф орм  р азн ы х  ч астей  р ечи  и 

си н так си ч еск и х  кон стр у кц и й .
овл ад ен и е  п р ави л ам и  и  н о р м ам и  р у сск о го  язы ка.
со во ку п н о сть  п р ави л  п о вед ен и я , к асаю щ и х ся  вн еш н его  п р о яв л ен и я  к 

л ю д ям , у стан о в л ен н ы й  п о р яд о к  п о вед ен и я , след о ван и е  м о р ал ьн ы м , 
о б щ ествен н ы м  норм ам .

9 .З ак р еп л ен н о сть  слов  в сло вар ях , сп р ав о ч н и к ах  по  р у сск о м у  язы к у  
н азы вается:

у н и ф и к ац и ей
тавто л о ги ей
к о д и ф и к ац и ей

10 .Я зы ковы е н о р м ы , к о то р ы е  отсутствую т:
п р о и зн о си тел ьн ы е
п у б л и ц и сти ч еск и е
гр ам м ати ч еск и е
си н так си ч еск и е
о р ф о гр аф и ч еск и е
л ек си ч еск и е
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11 .О рф оэп и я- это:
р азд ел  р у сск о го  язы к а , и зу ч аю щ и й  п р ави л ьн о е  п р о и зн о ш ен и е  слов  
р азд ел  р у сск о го  язы к а , и зу ч аю щ и й  п р ави л ьн о е  н ап и сан и е  слов  
в л ад ен и е  н о р м ам и  у стн о го  и  п и сьм ен н о го  л и тер ату р н о го  я зы к а  
это  со в о ку п н о сть  п р ави л  п о вед ен и я , к асаю щ и х ся  в н еш н его  п р о явл ен и я  

о тн о ш ен и я  к  л ю д ям ; у стан о в л ен н ы й  п о р яд о к  п о вед ен и я , след о ван и е  
м о р ал ьн ы м , о б щ ествен н ы м  н орм ам

12. О р ф о эп и я- это:
р азд ел  р у сск о го  язы к а , и зу ч аю щ и й  п р ави л ьн о е  п р о и зн о ш ен и е  слов  
р азд ел  р у сск о го  язы к а , и зу ч аю щ и й  п р ави л ьн о е  н ап и сан и е  слов  
в л ад ен и е  н о р м ам и  у стн о го  и  п и сьм ен н о го  л и тер ату р н о го  я зы к а  
это  со во ку п н о сть  п р ав и л  п о вед ен и я , к асаю щ и х ся  в н еш н его  п р о яв л ен и я  

о тн о ш ен и я  к  л ю д ям ; у стан о в л ен н ы й  п о р яд о к  п о вед ен и я , след о ван и е  
м о р ал ьн ы м , о б щ ествен н ы м  н орм ам

13. П р а в и л а  н ап и сан и я  и зучаю т: 
си н так си ч еск и е  н о р м ы  
п р о и зн о си тел ьн ы е  н о р м ы  
л ек си ч еск и е  н о р м ы  
о р ф о гр аф и ч еск и е  н о р м ы  
о р ф о эп и ч еск и е  н о р м ы

14. К ак о в а  за д а ч а  р азго во р н о го  сти ля  речи ?  
со о б щ ен и е
о б щ ен и е
во зд ей стви е  н а  п о сту п к и , со зн ан и е  ч ел о в ека  
во зд ей стви е  н а  эм о ц и и , ч у в ств а  ч ел о в ек а

15. У стан о в л ен и е  сх о д ств а  о д н ого  ч ел о в ек а  с дру ги м  н азы вается  
и д ен ти ф и к ац и ей
н о н к о н ф о р м и зм о м
ко н ф о р м и зм о м

16. Н о н к о н ф о р м и зм  -  это
со зн ател ьн ая  у сту п ч и в о сть  ч ел о в ек а  м н ен и ю  б о л ьш и н ств а  гр у п п ы  для 

и зб еган и я  к о н ф л и к та  с н ей
о п р о вер ж ен и е  ч ел о в ек о м  м н ен и я  б о л ьш и н ства , п р о тест  п о д чи н ен и я , 

к аж у щ аяся  н езав и си м о сть  л и ч н о сти  от  м н ен и я  гр у п п ы
сп о со б н о сть  со зн ан и я  ч ел о в ек а  со ср ед о то ч и ться  н а  сам о м  себе

17. Р еф л ек си я  -  это
н ео со зн ан н ая  го то в н о сть  ч ел о в ека  п р и в ы ч н ы м  о б р азо м  в о сп р и н и м ать  и 

о ц ен и вать  л ю д ей
о со б ы й  сп о со б  гл у б о к о го  и  б езо ш и б о ч н о го  в о сп р и яти я  вн у тр ен н его
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м и р а  др у го го  ч ел о в ека
сп о со б н о сть  со зн ан и я  ч ел о в е к а  со ср ед о то ч и ться  н а  сам о м  себе

18. О со б ы й  сп особ  гл у б о к о го  и  б езо ш и б о ч н о го  в о сп р и яти я  вн у тр ен н его  
м и р а  др у го го  ч ел о в ек а  н азы вается

су ггести ей
р еф л ек си ей

19. Ч то  из п ер еч и сл ен н о го  н е  о тн о си тся  к  ж ан р ам  н ау ч н о го  сти ля  речи ? 
р еф ер ат
р ец ен зи я
р езю м е
статья

2 0 .Р ец ен зи я  -  это:
слово  и ли  сл о во со ч етан и е , то ч н о  и  о д н о зн ач н о  о б о зн ач аю щ ее  п о н яти е  

сп ец и ал ьн о й  о б л асти  зн ан и я  и ли  д еятел ь н о сти
к р атк о е , о б о б щ ен н о е  оп и сан и е  т е к ст а  кн и ги , статьи  
к р и ти ч еск и й  о тзы в  о к о н к р етн о м  п р о и звед ен и и  
к р атко е  и зл о ж ен и е  со д ер ж ан и я  п р ед сто ящ его  н ау ч н о го  со о б щ ен и я  
п о сл ед о в ател ьн ая  ф и ксац и я  и н ф о р м ац и и , о то б р ан н о й  и  о б д у м ан н о й  в 

п р о ц ессе  ч тен и я  и ли  п р о сл у ш и в ан и я  л ек ц и и

Критерии оценивания:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  п о  ш кале: 1 б алл  за  п р ав и л ьн ы й  ответ , 0 

б алл о в  з а  н еп р ав и л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен к а  п о  те ст у  ф о р м и р у ется  п утем  
су м м и р о в ан и я  н аб р ан н ы х  б алл о в  и  о тн есен и я  и х  к  о б щ ем у  к о л и ч еству  
во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  п о л у ч ен н о е  зн ач ен и е  н а  100% , м ож н о  
п р и вести  и то го ву ю  о ц ен к у  к  тр ад и ц и о н н о й  след у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ав и л ьн ы х  о твето в  О ц ен к а  
90 -  100%  От 16 баллов и/или « о тли чн о»
70 - 8 9  %  От 12 до 15 баллов и/или «хо р о ш о »
50 -  69 %  От 9 до 11 баллов и/или « у д о вл етво р и тел ьн о »
м ен ее  50 %  От 0 до 8 баллов и/или « н еу д о вл етво р и тел ьн о

Второй этап (продвинутый уровень)
УМЕТЬ (п р и м ен ять , ан ал и зи р о в ать , о ц ен и вать , с и н те зи р о в а ть ): ум еть  

и сп о л ьзо в ать  и зу ч ен н ы й  м атер и ал  в к о н к р етн ы х  у сл о в и я х  и  в н о вы х  
си ту ац и ях ; р еш ать  си ту ац и о н н ы е  зад ач и , в ы п о л н ять  зад ан и я

Уметь:
- п р и м ен ять  зн ан и я  н о р м ати вн о го , ком м ун и кати вн ого , эти ч еск о го  

асп ек то в  к у л ьту р ы  р еч и  в р а зл и ч н ы х  тек стах  у стн о й  и  п и сьм ен н о й  
р азн о в и д н о сти  в х о д е  вы п о л н ен и я  зад ан и й , р еш ен и я  си ту ац и о н н ы х  задач ; 
ан ал и зи р о вать  и  со зд авать  тек сты  р азн ы х  сти лей  в зави си м о сти  от сф еры  
общ ен ия;
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- т е р м и н о л о ги ч е с к и  п р ав и л ь н о  стр о и ть  у с тн у ю  и  п и с ь м ен н у ю  
м о н о л о ги ч е с к у ю  р е ч ь  д е л о в о го  о б щ ен и я , гр а м о тн о  п р и м ен я т ь  в ер б ал ьн ы е  и 
н евер б ал ь н ы е  ср ед ств а  о б щ ен и я  в п р о ц ессе  со ставл ен и я  у стн ы х  тек сто в  
д ело во го  общ ен и я ;

- п р и м ен ять  р азл и ч н ы е  сп о со б ы  р еч ево го  в о зд ей ств и я  в д ел о в о м  
о б щ ен и и  в зави си м о ст и  от си туац и и ; ар гу м ен ти р о ван о  и зл агать  сво ю  то ч к у  
зрения.

Примеры практических заданий
1. П р ави л ьн о  п р о чи тай те  след у ю щ и е слова:
А гр о н о м и я , б ало вать , в ер о и сп о в ед ан и е , га зо п р о во д , га зи р о ван н ы й , 

гектар , д о го во р , зв о н и т , ку л и н ар и я , ку х о н н ы й , к о н еч н о , к рап и ва , 
о б есп ечен и е , п р ед п р и н ять , п р и зы в , у гл у б л ен н ы й , у к р аи н ск и й , ф ен ом ен , 
щ авель , у гл у б л ен н ы й . я зы к о в ая  систем а.

2. П р о ч и тай те  р у сск и е  п о слови ц ы . О б ъ ясн и те  и х  см ы сл.
Г л у п ы е  р еч и  -  что  п ы ль  н а  ветр у  (р у сская  п о слови ц а). Д о л го  не 

го в о р и т  -  у м  к о п и т , а  в ы м о л в и т  -  слу ш ать  н еч его  (р у сская  п о слови ц а). К о н я  
н а  в о ж ж ах  у д ер ж и ш ь, а  сл о в а  с я зы к а  н е  во р о ти ш ь (р у сская  п о слови ц а). К то  
ясн о  м ы сли т , то  ясн о  и зл агает  (р у сская  п ослови ц а).

3. Н ай д и те  в н и ж е  п р и в ед ен н ы х  п р ед л о ж ен и ях , в зяты х  и з р азго в о р н о й  
речи , п р о сто р еч н ы е  и  р азго в о р н ы е  слова , зам ен и те  и х  л и тер ату р н ы м и  
син он и м ам и .

Д ети  все  р азо м  ш л еп н у л и сь  в речку . П о сер ед к е  п о л ян ы  сто ял  сто г  сена.
У  н и х  эт и х  сли в  до беса. Ч то б ы  свал и ть  всю  ви н у  н а  к о го -то , р у к о во д и тел и  
и щ у т  «стр ел о ч н и ка» . О б р атн о  ты  о п о зд ал  н а  работу . С его д н я  н а  теб е  н ад ет  
к о стю м  к р аси вш ее. Я го д ы  н ад о  бы ть в друш лаге . О х аять  к ак о е -то  дело  
п ро щ е, а  сд ел ать  слож н ее. Н а  н ем  б ы л  н ад ет  сти льн ы й  б ар д о вы й  п и ж м ак . И з- 
за  эп и д ем и и  гр и п п а  в п о л у кл и н и к е  б о л ьш и е  очереди .

4. В  п р и в ед ен н ы х  н и ж е п р ед л о ж ен и я х  вы д ел и те  д и алекти зм ы .
А х! К ак о й  это  б ы л  дом! О д н и х  то л ьк о  ж и л ы х  п о м ещ ен и й  в н ем  бы ло 

четы ре: и зб а  -  зи м о вк а , и зб а  -  л естн и ц а , в ы ш к а  с р езн ы м  б алко н ч и ко м , 
го р н и ц а  б оковая . А  к р о м е  н и х  б ы ли  ещ е сен и  светл ы е  с л естн и ц ей  н а  
к р ы льц о , д а  клеть , д а  п о еть  саж ен ей  сем ь  в д л и н е  -  н а  н ее , б ы вал о , заезж ал и  
н а  п аре  -  д а  вн и зу , п о д  п о ветью , д в о р  с р азн ы м и  стай к ам и  и  х л евам и  
(В .А . С олоухуин ).

5. П о л ьзу ясь  сло вар ем , в ы ясн и те  п р о и сх о ж д ен и е  слов  « велю р» , 
« д и ал ек ти ка» , «ком п ресс» . У к аж и те  ви д  словаря.

6. П о л ьзу ясь  сло вар ем , вы ясн и те  п р ави л ьн о е  п р о и зн о ш ен и е  слов  
«н ар о ч н о » , « ск во р еч н и к » , «ракуш ка» . У к аж и те  в и д  словаря.

7. О б р азу й те  ф орм у  ж ен ск о го  р о д а  о т  слов , о б о зн ач аю щ и х  н азван и е  
п р о ф есси й , там , гд е  это  возм ож н о .

А р ти ст , асп и р ан т, б и б л и о тек ар ь , врач , д и р ек то р , д о кто р , и н ж ен ер , 
ко н д у кто р , п ар и к м ах ер , п и сатель , р ед ак то р , р у к о во д и тел ь , тк ач , тр ак то р и ст , 
секр етар ь , сп о р тсм ен , сту д ен т , у ч и тел ь , у ч ен и к , х у д о ж н и к , ф утболи ст.

8. П р ави л ьн о  у п о тр еб и те  со б ствен н ы е  и м ен а
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М о й  сы н  л ю б и т  ч и тать  сказки , н ап и сан н ы е б р атьям и  Г р и м м ... . П и сьм о  
бы ло н ап и сан о  ам ер и к ан ск о й  д ево ч к о й  С а м а н т .  С м и т .  . Д ети  всего  м и р а  
л ю б я т  ск азк и  Г  а н с .  Х р и с т и а н .  А н д е р с е н .  . М у ж  и  ж е н а  Р о б с о н .  куп и л и  
к в ар ти р у  в со сед н ем  дом е.

9 .У п о тр еб и те  су щ еств и тел ьн ы е  в п р ави л ьн о м  п ад еж е , д о б ави в , если  
н у ж н о , предлог.

З ав ед у ю щ и й  (о тд ел ен и е), у п р ав л яю щ и й  (ц ех), о п л ати ть  (п о ку п ка), 
зап л ати ть  (товар ), со гл асн о  (п ри каз), н ад еть  (п альто ), одеть  (р еб ен о к ), отзы в  
(кн и га), р ец ен зи я  (статья), у д о сто и ть  (н агр ад а ), п о р аж ать ся  (красота), 
у д и в л я ться  (тр у д о л ю б и е), у д и в л ен  (п о сту п о к), п р и м и р и ть ся  (н ед о статки ), 
п р и в етств о в ать  (п о б ед и тел и ), в стр ети ть  (д руг), ску чать  (брат).

10 .О бразуй те  о т  п р ед л о ж ен н ы х  гл аго л о в , гд е  это  в о зм о ж н о , ф орм у  2 -го  
л и ц а  ед.ч. п о вел и тельн о го  н аклон ен и я:

Б еж ать , п о л о ж и ть , кл асть , езди ть , ехать , п о ех ать , у ех ать , леч ь , 
зах о теть , см очь, п о и ть , в ы н ести , п о чи сти ть , вы й ти , вы ки н у ть , лако м и ться .

11 .О бразуй те  от п р ед л о ж ен н ы х  гл аго л о в , гд е  это  в о зм о ж н о , ф орм у  1
го  л и ц а  ед.ч. и зъ я ви тел ьн о го  н ак л о н ен и я  н асто ящ его  врем ени :

С м еяться , дер зи ть , п о б ед и ть , у б ед и ть , ч и тать , р и со вать , л ю б и ть , 
ч у д и ть , о щ у ти ть , сти р ать , галдеть , у б и р ать , п ы л есо си ть , ш елестеть .

12. П р о скл о н яй те  к о л и ч еств ен н ы е  ч и сл и тел ьн ы е  685 , 95.

Критерии оценивания:
«отлично»: п р ави л ьн о е  и  о б о сн о ван н о е  в ы п о л н ен и е  в сех

п р ед л о ж ен н ы х  во п р о со в  зад ан и я ; гр ам о тн о е  р еч ев о е  о ф о р м л ен и е  задания.
«хорошо»: п р ави л ьн о е  вы п о л н ен и е  в сех  п р ед л о ж ен н ы х  во п р о со в , 

зад ан и я , но  н ед о стато ч н о  о б о сн о ван н о е ; гр ам отн ое  о ф о р м л ен и е  задан и я .
«удовлетворительно»: о тсу тстви е  гл у б о к о го  п о н и м ан и я  задан и я; 

н ал и ч и е  р еч ев ы х  о ш и б о к , н ето ч н о стей  п р и  в ы п о л н ен и и  задан и я .
«неудовлетворительно»: н ек о м п етен тн о е  о б ъ ясн ен и е  задан и я ;

н ето ч н о сти  и  н евер н ы е  вы во д ы  в х о д е  вы п о л н ен и я  зад ан и я ; н ал и ч и е  грубы х  
р еч ев ы х  о ш и б о к , н ето ч н о стей  п р и  вы п о л н ен и и  задан и я .

Примеры ситуационных задач
1. П о д у м ай те  и  о б ъ ясн и те , какая  м ы сль  о б ъ ед и н яет  п р и в ед ен н ы е  н иж е 

вы сказы ван и я:
Я зы к , к о то р ы м  Р о сси й ск ая  д ер ж ав а  вел и к о й  ч асти  п о вел евает , по  ея 

м о гу щ еств у  и м еет  п р и р о д н о е  и зо б и л и е , к р асо ту  и  силу , ч ем  н и  ед и н о м у  
ев р о п ей ск о м у  язы к у  не у сту п ает  (М .В . Л о м о н о со в ). Р у сск и й  я зы к  -  я зы к , 
со зд ан н ы й  д л я  п о эзи и , он  н ео б ы ч ай н о  б о гат  и  п р и м еч ател ен  главны м  
о б р азо м  то н к о ст ью  о ттен к о в  (П. М ер и м е). С  р у сск и м  язы к о м  м о ж н о  тво р и ть  
чудеса! (К .Г . П ау сто вски й ).

2. Ф .М . Д о сто евск и й  писал: « Л и ш ь у св о и в  в в о зм о ж н о м  со вер ш ен стве  
п ер в о н ач ал ьн ы й  м атер и ал , то  есть  р о д н о й  язы к , м ы  в со сто ян и и  б у д ем  в 
в о зм о ж н о м  ж е со вер ш ен стве  у св о и ть  и  я зы к  и н о стр ан н ы й , но  н е  п реж де» . 
С о гл асн ы  В ы  с эти м  у твер ж д ен и ем ?
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3. О б ъ ясн и те , к аки е  о со б ен н о сти  р у сск о го  о б щ ен и я  о тр аж аю т н и ж е 
п р и вед ен н ы е  п о го во р ки ?

Я зы к  во р о ч ается , го в о р и ть  хочется . Я зы к  до К и е в а  доведет. Г о в о р и ть  
беда, а  м о л ч ать  другая . С во и  со б аки  гры зутся , ч у ж ая  не суйся. Я зы к  к о р м и т  и 
п ои т , и  сп и н у  порет . Д о б р о е  слово  и  ко ш ке  п риятно .

4. С ф о р м у л и р у й те  п р ав и л а  и  н о р м ы  сл у ж еб н о й  р еч ев о й  эт и к и  в 
р азл и ч н ы х  си ту ац и ях , х ар ак тер н ы х  д ля  В аш ей  б у д у щ ей  п р о ф есси о н ал ьн о й  
деятельн ости .

5. П р о ч и тай те  о тр ы во к  из « П о у ч ен и я»  В л ад и м и р а  М он ом аха . К ак  В ы  
п о л агаете , м о гу т  л и  п р ед л о ж ен н ы е  со веты  б ы ть  п о л езн ы м и  в н асто ящ ее  
врем я?

И б о  к ак  В аси л и й  у ч и л , со б р ав  ту т  ю н ош ей : д у ш о й  бы ть чи сты м , 
н еп о р о ч н ы м , в р а зго в о р е  н егр о м к и м , со б лю д ая  слово  Г осп од н е: есть  и  п и ть  
без осо б о го  ш ум а, п р и  стар ш и х  п о м ал к и вать , к  у м н ы м  п р и сл у ш и ваться , 
стар ей ш и н ам  п о д ч и н яться , с р авн ы м и  и  п о д ч и н ен н ы м и  в п р и я зн и  ж и ть , без 
л у к ав ств а  б есед о вать , п о б о л ь ш е  р азм ы ш л яя , не св и р еп ств о в ать  словом , не 
р у гаться  в б есед е, н е  см еяться  ч р езм ер н о , с ты д и ться  старш и х. С тар ш и х  
п о ч и тать  к ак  отц а, а м о л о д ы х  к ак  братьев . О стер егай ся  и  л ж и , и  п ьян ства , и 
б луда, и бо  о т  н и х  д у ш а  п о ги б ает  и  тело . Ч то  у м еете  х о р о ш его , того  не 
заб ы в ай те , а чего  не у м еете , т о м у  учитесь .

6. К ак  В ы  д у м аете , п о ч ем у  н ам  т а к  ч асто  х о ч етс я  п о в ы си ть  гол о с  н а  
со б есед н и к а , к о гд а  н ам  н е  у д ается  его в ч ем -л и б о  у б ед и ть , к о гд а  он  в чем - 
л и б о  с н ам и  не со гл аш ается?

7. О б ъ ясн и те , п о ч ем у  о д н и м  л ю д я м  у д ается  л егк о  и  б ы стр о , без 
к о н ф л и к то в  и  ссор , без к р и к а  д о го в ар и в аться  с д р у ги м и , а  у  и н ы х  это  н и как  
не п олу чается?

Критерии оценивания:
«отлично»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  р аск р ы ти е  си ту ац и о н н о й  задач и ; 

п р ави л ьн о е  и  о б о сн о ван н о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  задач и ; гр ам о тн о е  
р еч ево е  о ф о р м л ен и е  си ту ац и о н н о й  задачи .

«хорошо»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  п о н и м ан и е  си ту ац и о н н о й  задач и ; 
п р ави л ьн о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  зад ач и ; но  н ед о стато ч н о
о б о сн о ван н о е ; гр ам о тн о е  р еч ев о е  о ф о р м л ен и е  и зл агаем о го  воп роса.

«удовлетворительно»: н ед о стато ч н о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й
зад ач и ; о тсу тстви е  гл у б о к о го  п о н и м ан и я  си ту ац и о н н о й  зад ач и ; н али ч и е  
р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п ри  о б ъ ясн ен и и  си ту ац и о н н о й  задачи .

«неудовлетворительно»: н ек о м п етен тн о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  
зад ач и ; н ето ч н о сти  и  н ев ер н ы е  вы во д ы  по  р еш ен и ю  си ту ац и о н н о й  задач и ; 
н ал и ч и е  гр у б ы х  р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п р и  о б ъ ясн ен и и  си ту ац и о н н о й  
задачи .

Тестовые задания:
1.К  д и ал ек ти зм ам  след у ет  отнести : 
бабки, чувиха, тачка, зачетка
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транвай, хочем, полуклиника, ляжь 
буряк, цибуля, дробынька

2. И м е н а  су щ естви тел ьн ы е  и н о стр ан н о го  п р о и сх о ж д ен и я , о б о зн ач аю щ и е  
п ти ц , ж и в о тн ы х  и  д р у ги е  о д у ш евл ен н ы е  п р ед м еты , отн осятся:

к  ср ед н ем у  р од у  
к  м у ж ск о м у  р од у  
к  ж ен ск о м у  р од у

3 . Н азв ан и я  л и ц  по  п р о ф есси и , д о л ж н о сти , зв ан и ю  в б о л ьш и н стве  слу ч аях  
у п о тр еб л яю тся  в ф орм е:

сред н его  р о д а  
ж ен ск о го  р о д а  
м у ж ск о го  р о д а

4. И м е н а  су щ естви тел ьн ы е, не у п о тр еб л я ю щ и еся  с со б и р ател ьн ы м и  
ч и сли тельн ы м и :

о б о зн ач аю щ и е  ж и в о тн ы х  
дети, ребята, люди, лицо 
о б о зн ач аю щ и е  л и ц  ж ен ск о го  п о л а  
о б о зн ач аю щ и е  л и ц  м у ж ск о го  п о л а  
у п о тр еб л я ю щ и еся  то л ьк о  во м н о ж ествен н о м  ч исле

5 . С лово  кофе в р азго в о р н о й  р ечи  относится: 
к  ср ед н ем у  р од у
к  м у ж ск о м у  р од у  
к  ж ен ск о м у  р од у

6. С л о ва  кольраби, салями, иваси относятся: 
к  ср ед н ем у  р од у
к  м у ж ск о м у  р од у  
к  ж ен ск о м у  р од у

7 . С л о ва  Тбилиси, Капри относятся: 
к  ср ед н ем у  р од у
к  м у ж ск о м у  р од у  
к  ж ен ск о м у  р од у

8. В  со вр ем ен н о м  р у сск о м  л и тер ату р н о м  я зы к е  не су щ еству ет  глагола: 
л о ж и ть
п о л о ж и ть
к л асть

9 . Ф у н кц и о н ал ьн ы й  сти ль , к о то р о м у  св о й ств ен н ы  н ей тр ал ьн ая  л ек си к а  и 
к н и ж н ая  л ек си к а  с о б о б щ ен н ы м  и  о тв л еч ен н ы м  зн ач ен и ем , стан д ар тн ы е
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вы раж ен ия :
н ау ч н ы й
р азго во р н ы й
х у д о ж еств ен н ы й
о ф и ц и ал ь н о -д ел о во й

10. Ф у н кц и о н ал ьн ы й  сти ль , к о то р о м у  св о й ств ен н ы  тер м и н о л о ги я , 
аб стр ак тн ая  л ек си к а , у п о тр еб л ен и е  слов  то л ьк о  в п р ям о м  зн ачени и .

р азго во р н ы й
х у д о ж еств ен н ы й
н ау ч н ы й
п у б л и ц и сти ч еск и й

11. К ак и е  сти левы е  ч ер ты  х ар ак тер н ы  д ля  н ау ч н о го  сти ля? 
п р о д у м ан н о сть , п о д го то в л ен н о сть , то ч н о сть  
сп о н тан н о сть , эм о ц и о н ал ь н о сть
ак ту ал ьн о сть  со д ер ж ан и я , яр к о сть  и зл о ж ен и я

12. К ак и е  я зы к о в ы е  ср ед ств а  след у ет  о тн ести  к  х у д о ж еств ен н о м у  сти лю  
речи?

сл о в а  с у м ен ьш и тел ьн о -л аск ател ьн ы м и  су ф ф и ксам и , обр ащ ен и е , 
н еп р и н у ж д ен н ы е  слова

сп ец и ал ьн ы е  тер м и н ы , сова  в п р ям о м  зн ач ен и и  
о б щ еп р и н яты е  тер м и н ы , стан д ар ти зо ван н ы е  вы р аж ен и я  
м етаф о р ы , эп и теты , о л и ц етво р ен и е

13. С ф ер а  п р и м ен ен и я  р азго во р н о го  сти ля  речи . 
ср ед ства  м ассо во й  и н ф о р м ац и и
б ы то во е  о б щ ен и е
к о н ф ер ен ц и и , си м п о зи у м ы , сем и н ар ы  
деловы е бу м аги  и  докум ен ты

14. сти ль , п ри  у п о тр еб л ен и и  к о то р о го  не и сп о л ьзу ю тся  о б разн ы е 
ср ед ства  язы к а , о тсу тств у ет  ав то р ск ая  позиц и я.

н ау ч н ы й
п у б л и ц и сти ч еск и й
х у д о ж еств ен н ы й
р азго во р н ы й

15.Ч то из п ер еч и сл ен н о го  не о тн о си тся  к  ж ан р ам  х у д о ж еств ен н о го  сти ля 
речи?

р ассказ
п о весть
р еп о р таж
сказка
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16. К ак о й  д о к у м ен т  не о тн о си тся  к  о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о м у  сти лю  речи ?  
ан н о тац и я
р езю м е
заявл ен и е
д о вер ен н о сть

17. К ак и е  р еч ев ы е  к о н стр у к ц и и  не след у ет  у п о тр еб л ять  в п и сьм ен н о м  
н ау ч н о м  тексте?

н а  н аш  взгл яд , п о -н аш ем у  м н ен и ю  
м ы  счи таем , м ы  п о л агаем  
я  д у м аю , я  п р и ш ел  к  вы во д у  
счи таем  ц ел есо о б р азн ы м , н ах о д и м  н ео б х о д и м ы м

18. К ак о е  сл о во со ч етан и е  не след у ет  у п о тр еб л я ть  в о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о й  
речи?

о п р ав д ател ь н ы й  п р и го во р  
н еб о л ьш о й  срок  
ю р и д и ч еск о е  л и ц о  
у го л о в н ая  о тветствен н о сть

19. К ак о го  к о м м у н и к ати в н о го  б ар ь ер а  не су щ еству ет?  
ф о н ети ческо го
сти ли сти ч еско го
сем ан ти ческ о го
р азго во р н о го

2 0 . К  к о м м ер ч еск о й  к о р р есп о н д ен ц и и  относятся:
п р аво вы е  акты , и зд аваем ы е  о р ган о м  го су д ар ствен н о го  у п р ав л ен и я  
п ер еп и ск а , с п о м о щ ь ю  к о то р о й  о ф о р м л яю тся  эк о н о м и ч еск и е , п р аво вы е , 

ф и н ан со вы е  и  д р у ги е  ф орм ы  д еятел ь н о сти  п р ед п р и яти й  и  о р ган и зац и й
д о к у м ен ты , со ставл яем ы е  п ри  закл ю ч ен и и  и  в ы п о л н ен и и  к о м м ер ч еск и х  

сд елок

Критерии оценивания:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  п о  ш кале: 1 б алл  за  п р ав и л ьн ы й  ответ , 0 

б алл о в  з а  н еп р ав и л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен к а  п о  те ст у  ф о р м и р у ется  п утем  
су м м и р о в ан и я  н аб р ан н ы х  б алл о в  и  о тн есен и я  и х  к  о б щ ем у  к о л и ч еству  
во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  п о л у ч ен н о е  зн ач ен и е  н а  100% , м ож н о  
п р и вести  и то го ву ю  о ц ен к у  к  тр ад и ц и о н н о й  след у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ав и л ьн ы х  о твето в  О ц ен к а  
90 -  100%  От 16 баллов и/или « о тли чн о»
70 - 8 9  %  От 12 до 15 баллов и/или «хо р о ш о »
50 -  69 %  От 9 до 11 баллов и/или « у д о вл етво р и тел ьн о »
м ен ее  50 %  От 0 до 8 баллов и/или « н еу д о вл етво р и тел ьн о
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Тематика рефератов
1. К у л ь ту р а  р ечи  и  эф ф ек ти в н о сть  общ ения .
2. Я зы к  в ж и зн и  человека.
3. Р еч ев о е  о б щ ен и е  и  р азви ти е  ли чн ости .
4. О р ф о эп и я  и  благозвучи е.
5. Я зы к  ж естов .
6. М и м и к а  и  общ ение.
7. С ек р еты  х о р о ш ей  речи .
8. И ску сств о  о б р азн о й  речи .
9. Л ето п и сь  со врем ен н ости .
10. С о вр ем ен н ая  р азго в о р н ая  р еч ь  и  ее особен н ости .
11. С и н о н и м и ч ески е  б о гатств а  р у сск о го  язы ка.
12. И гр а  слов  (О м о н и м ы  в р у сск о м  язы ке).
13. К о н тр астн ы е  сл о в а  в со вр ем ен н о м  р у сск о м  язы ке.
14. Р еч ь  и  этикет.
15. В еж л и в о сть  н а  к аж ды й  день.
16. Р еч ев о й  эт и к ет  и  и м и д ж  д ел о в о го  человека.
17. Р еч ев о е  п о вед ен и е  с со б есед н и к ам и  р азл и ч н ы х  п си х о л о ги ч еск и х  

типов.
18. И ску сств о  ком п ли м ен та .
19. Т ем п ер ам ен т  и  сти ль  общ ения .
20. Д ел о во й  эти к ет  в со вр ем ен н о м  общ естве.
21. К у л ь ту р а  л и ч н о сти  д ел о в о го  ч ел о в ек а  и  к о р п о р ати в н ая  этика.
22. О со б ен н о сти  д ел о в о го  о б щ ен и я  с и н о стр ан н ы м и  п артн ерам и .
23. М ан и п у л яц и и  в общ ен ии .
24. И ску сств о  д ел о во го  общ ения .
25. О р ган и зац и я  п р о стр ан ств ен н о й  сред ы  в д ел о в о м  общ ен ии .
26. Ф ак то р ы  у с п е х а  в п р о в ед ен и и  д ело во го  совещ ан и я.
27. О сн о вн ы е п р и н ц и п ы  п р о в ед ен и я  п р езен тац и и .
28. П р и ч и н ы  к о н ф л и к то в  в д ело во м  общ ен ии .
29. К ак  стать  ген и ем  п ереговоров .
30. О со б ен н о сти  тел еф о н н о й  к о м м у н и к ац и и , п р ав и л а  и  н о р м ы  дело во го  

тел еф о н н о го  разговора.
31. Я зы к  реклам ы .
32. И сто р и я  о р ато р ск о го  и скусства.
33. О р ато р ск ая  речь , ее особен н ости .
34. О р ато р  и  его  аудитори я.
35. И ску сств о  спора.
36. С п о р  к ак  р азн о в и д н о сть  д ело во го  общ ения .

Критерии оценивания:
«отлично»: гл у б о к о е  и  х о р о ш о  ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е  тем ы ; 

ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  п о н и м ан и е  и зу ч аем о й  п р о б лем ы ; ш и р о к о е  и 
п р ави л ьн о е  и сп о л ьзо в ан и е  о тн о сящ ей ся  к  тем е  л и тер ату р ы  и  п р и м ен ен н ы х  
ан ал и ти ч еск и х  м етод ов ; со д ер ж ан и е  и ссл ед о в ан и я  и  х о д  защ и ты  у к азы в аю т
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н а  н ал и ч и е  н ав ы к о в  р аб о ты  сту д ен та  в д ан н о й  об ласти ; о ф о р м л ен и е  р аб о ты  
х о р о ш ее  с н ал и ч и ем  р асш и р ен н о й  б и б ли о гр аф и и ; за щ и т а  р е ф е р ат а  
(вы сту п л ен и е  с д о к л ад о м ) п о к азал а  вы со к и й  у р о в ен ь  п р о ф есси о н ал ьн о й  
п о д го то в л ен н о сти  студен та ;

«хорош о»: ар гу м ен ти р о в ан н о е  о б о сн о в ан и е  тем ы ; ч етк ая  ф о р м у л и р о вк а  
и  п о н и м ан и е  и зу ч аем о й  п р о б л ем ы ; и сп о л ьзо в ан и е  о гр ан и ч ен н о го , но 
д о стато ч н о го  д л я  п р о в ед ен и я  и ссл ед о в ан и я  к о л и ч еств а  и сто ч н и к о в ; р аб о та  
о сн о в ан а  н а  сред н ем  п о  гл у б и н е  анал и зе  и зу ч аем о й  п р о б л ем ы  и  п ри  это м  
сд елан о  н езн ач и тел ьн о е  ч и сл о  о б о б щ ен и й ; р еф ер ат  х о р о ш о  о ф о р м л ен  с 
н ал и ч и ем  н ео б х о д и м о й  б и б ли о гр аф и и ; х о д  защ и ты  в ы сту п л ен и я  с д о к л ад о м  
п о к азал  д о стато ч н у ю  н ау ч н у ю  и  п р о ф есси о н ал ьн у ю  п о д го то в к у  студ ен та ;

«удовлет ворит ельно»:  д о стато ч н о е  о б о сн о ван и е  вы б р ан н о й  тем ы , но  
о тсу тству ет  гл у б о к о е  п о н и м ан и е  р ассм атр и в аем о й  п р о б лем ы ; в 
б и б л и о гр аф и и  п р ео б л ад аю т  ссы л ки  н а  стан д ар тн ы е  л и тер ату р н ы е  
и сто чн и к и ; тр у д ы , н ео б х о д и м ы е  д л я  всесто р о н н его  и зу ч ен и я  п р о б лем ы , 
и сп о л ьзо в ан ы  в о гр ан и ч ен н о м  объем е; за м ет н а  н ех в атк а  к о м п етен тн о сти  
сту д ен та  в д ан н о й  о б л асти  зн ан и й ; о ф о р м л ен и е  д о к л ад а  со д ер ж и т  
н еб р еж н о сти ; за щ и та  в ы сту п л ен и е  с д о к л ад о м  п о к азал а  у д о в л етв о р и тел ьн у ю  
п р о ф есси о н ал ьн у ю  п о д го то вк у  студ ен та ;

«неудовлет ворит ельно»:  т е м а  д о к л ад а  п р ед став л ен а  в о б щ ем  ви де; 
о гр ан и ч ен н о е  ч и сло  и сп о л ьзо в ан н ы х  л и тер ату р н ы х  и сто чн и к о в ; ш аб л о н н о е  
и зл о ж ен и е  м атер и ал а; су ж д ен и я  п о  и ссл ед у ем о й  п р о б л ем е  не всегд а  
ко м п етен тн ы ; н ето ч н о сти  и  н евер н ы е  вы во д ы  по р ассм атр и в аем о й  
л и тер ату р е ; о ф о р м л ен и е  р еф ер ата  с эл ем ен там и  зам ет н ы х  о тсту п лен и й  от 
о б щ и х  тр еб о ван и й ; во  в р ем я  в ы сту п л ен и я  с д о к л ад о м  сту д ен то м  п р о явл ен а  
о гр ан и ч ен н ая  п р о ф есси о н ал ьн ая  эруди ц и я.

Третий этап (высокий уровень)
ВЛАДЕТЬ н аи б о л ее  о б щ и м и , у н и в ер сал ьн ы м и  м ето д ам и  д ей стви й , 

п о зн авател ьн ы м и , тв о р ч еск и м и , со ц и ал ьн о -л и ч н о стн ы м и  н авы кам и .
Владеть:
- н ав ы к ам и  со зд ан и я  тек сто в  р азн ы х  ф у н к ц и о н ал ьн ы х  р азн о ви д н о стей , 

о б щ и м и  п р ав и л ам и  о ф о р м л ен и я  д о к у м ен то в  р азл и ч н ы х  ти п о в  на 
го су д ар ств ен н о м  язы к е , н ав ы к ам и  со ставл ен и я  н ау ч н о го  тек ста  и 
о ф о р м л ен и я  н ау ч н ы х  сту д ен ч еск и х  работ;

- н ав ы к ам и  со ставл ен и я  тек сто в  д ело во го  о б щ ен и я  д л я  акад ем и ческо го  
и  п р о ф есси о н ал ьн о го  об щ ен и я , н авы к ам и  со зд ан и я  б л аго п р и ятн о го  
п си х о л о ги ч еск о го  к л и м ата  в сф ере  д ел о во го  общ ен ия;

- тех н и к о й  и  так ти ко й  ар гу м ен ти р о в ан и я  в п р о ц ессе  со ставл ен и я  
тек сто в  д ело во го  об щ ен и я ; н ав ы к ам и  б еск о н ф л и к тн о го  р азр еш ен и я  
п р о ти во р еч и й , во зн и к аю щ и х  в п р о ф есси о н ал ьн о й  сф ере дело во го  общ ения .

Примеры практических заданий
1 .С оставьте  р еч ь -р ассу ж д ен и е  н а  о д н у  из п р ед л о ж ен н ы х  н и ж е тем .
К аж д ы й  сам  сво его  сч астья  к у зн ец  (л ати н ск ая  п ослови ц а). В ер ш и н ы
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д о сти гаю тся  не сразу , м астер ств о  п р и о б р етается  п о степ ен н о  (л ати н ско е  
и зречени е).

2 . В  п р и в ед ен н ы х  н и ж е у стн ы х  в ы ск азы ван и я х  н ай д и те  о ш и б к и , 
у стр ан и те  и х  и  п р о ко м м ен ти р у й те .

С вое  у ч асти е  в п р о в ед ен и и  к р у гл о го  с то л а  твер д о  п о д твер д и л  
п рези д ен т . Н ео б х о д и м о  сам ы м  ск о р ей ш и м  о б р азо м  п р о в ести  у б о р к у  всей  
тер р и то р и и . Ч то б ы  это  п о н ять , не о б язател ьн о  ш ев ел и ть  м о згам и  и  д у м ать  о 
д ал ь н ей ш и х  дей стви ях . О н а  с п о л н ы м  о ш ел о м л ен и ем  у д и в л ен и я  у ч аств о в ал а  
в то м , что  п роизош ло .

3 . Н ай д и те  ср ед ств а  р азго в о р н о й  р ечи  в п р и в ед ен н о м  н и ж е отры вке.

Б ы стр о  о д евш и сь , К о л ь к а  вы ш ел  н а  кух н ю , к о гд а  м ать  став и л а  н а  стол
ш и п ящ и й  сам о вар

-  М ам , п о го д и , ты  вето ш к у  п р и х в ати л а , -  сказал  К о л ь к а  и  вы тащ и л  из 
п ал ьц ев  м атер и  н евесть  к ак  п о п ав ш и й  ей  п о д  р у к у  о б р ы в о к  п олови чка.

-  Н а  л авк е  у  о к н а  си д ел  п о м о щ н и к  О р еста  П етр о в и ч а , Ш и л к о в , и  ел 
ко п ч ен о го  язя , стар ател ьн о  вы б и р ая  косточки .

С ам о го  О р еста  П етр о в и ч а  у ж е  не бы ло , вер н о , у ш е л  н а  участок . М ать  
сн о ва  р асск азы в ал а , к ак  в етн ад зо р  заб р ал  у  н и х  заб о л ев ш у ю  б р у ц ел л езо м  
кор о ву , к ак  о н а  у б и вал ась , к о гд а  ф ел ьд ш ер  сво ди л  П естр у х у  со двора.

-  П о л то р ы  ты щ и  всего  дали! - с каки м -то  стр ан н ы м  то р ж ество м  
го в о р и л а  м ать... (Н аги б и н  Ю . П ер ед  п разд н и ко м ).

4. С о б л ю д ая  к ан о н ы  п у б л и ц и сти ч еск о го  сти ля , со ставьте  зам ет к у  в 
газету  о како м -то  зн ач и тел ь н о м  со б ы ти и  (ко н ц ер т , ф у тб о льн ы й  м атч , 
х у д о ж еств ен н ая  в ы став к а  и  т.д .).

5. Н ай д и те  и  и сп р авьте  о ш и б к у  в н еп р ави л ьн о  п р и в ед ен н о й  цитате:
П о  м н ен и ю  В .И . Ч и р к о ва , л и ч н о сть  д о л ж н а  б ы ть у в ер ен а  в то м , что

су щ еству ет  п р ям ая  связь  м еж д у  о су щ ествл яем ы м  п о в ед ен и ем  и  его 
п о сл ед стви ям и , ибо: « П о сл ед ств и я  п о в ед ен и я  д о л ж н ы  б ы ть  эм о ц и о н ал ьн о  
зн ач и м ы  д л я  л и ч н о сти , д о л ж н ы  и м еть  д л я  н ее  о п р ед ел ен н у ю  ц ен н ость» .

6 . П р и вед ен н у ю  н и ж е ц и тату  в к л ю ч и те  в авто р ск о е  п р ед л о ж ен и е  п осле  
п о д ч и н и тел ьн о го  сою за:

М ы сл ь  о то м , что  осн о во й  в сяк о й  к у л ьту р ы  я в л яется  ц ен н о сть , 
р азви в ается  во м н о ги х  тр у д ах  П .А . С ороки н а . О н  у т в е р ж д а е т ...

7 . С о ставьте  р ец ен зи ю  н а  р еф ер ат  В аш его  од н о гр у п п н и ка .
8. П р о д у м ай те  и  со ставьте  п о зд р ав и тел ь н у ю  р еч ь  в ч есть  го д о вщ и н ы  

у н и в ер си тета , со зд ан и я  В аш его  ф акультета .

9 .З ам ен и те  сл о в а  и  сл о во со ч етан и я , и м ею щ и е  о к р аск у  о ф и ц и ал ь н о 
д ело во го  сти ля , н ей тр ал ьн ы м и  си н он и м ам и .

А н н у л и р о в ать , со д ей ство вать , ад м и н и стр ац и я , п о р и ц ан и е , у в ед о м и ть , 
зан и м аем ы й  п ост , в зи м ать , п р ед п и сан и е , х о д атай ство , п р ед о став и ть  слово , 
сан кц и я  руковод и теля .

1 0 .С оставьте  р езю м е  к ак  о ф и ц и ал ь н о -д ел о в о й  д о ку м ен т , со б л ю д ая  все 
я зы к о в ы е  о со б ен н о сти  д ан н о го  д о к у м ен та

Критерии оценивания:
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«от лично»: п р ави л ьн о е  и  о б о сн о ван н о е  вы п о л н ен и е  всех
п р ед л о ж ен н ы х  во п р о со в  зад ан и я ; гр ам о тн о е  р еч ев о е  о ф о р м л ен и е  задания.

«хорош о»: п р ави л ьн о е  вы п о л н ен и е  в сех  п р ед л о ж ен н ы х  во п р о со в , 
зад ан и я , но  н ед о стато ч н о  о б о сн о ван н о е ; гр ам о тн о е  о ф о р м л ен и е  задан и я.

«удовлет ворит ельно»:  о тсу тстви е  гл у б о к о го  п о н и м ан и я  задан и я; 
н ал и ч и е  р еч ев ы х  о ш и б о к , н ето ч н о стей  п р и  в ы п о л н ен и и  задан и я.

«неудовлет ворит ельно»:  н ек о м п етен тн о е  о б ъ ясн ен и е  задан и я ;
н ето ч н о сти  и  н евер н ы е  в ы во д ы  в х о д е  вы п о л н ен и я  зад ан и я ; н ал и ч и е  гр у б ы х  
р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п ри  в ы п о л н ен и и  задан и я.

Примеры ситуационных задач
1. П о д го то в ьте  тел еф о н н ы й  р азго в о р  в со о тветстви и  с п р ед л о ж ен н ы м и  

си ту ац и ям и  общ ения .
В ам , к ак  со тр у д н и к у  ад м и н и стр ац и и , н ео б х о д и м о  п о п р о си ть  по 

телеф он у : п р о ф ессо р а  у н и в ер си т ета  в ы сту п и ть  с л ек ц и ей  п ер ед  р аб о тн и к ам и  
ад м и н и стр ац и и ; р у к о в о д и тел я  стр о и тел ьн о й  о р ган и зац и и  о к азать  п о м о щ ь 
п ри  п р о в ед ен и и  сп о р ти вн о го  м ероп риятия .

2. В аш  к о л л ега  н ео п р авд ан н о  в ы б и р ает  о б щ ен и е  н а  -Т ы .  К ак  В ы  себя  
б уд ете  вести ?  К ак и е  эти к етн ы е  ф о р м у л ы  м о ж н о  и сп о л ьзо в ать  для  
п о д ч ер к и ван и я  д и стан ц и и  о ф и ц и ал ьн о го  общ ен ия?

3. В ы  кр и ти к у ете  о д н у  свою  слу ж ащ у ю , о н а  р еаги р у ет  очен ь 
эм о ц и о н ал ьн о . В ам  п р и х о д и тся  каж д ы й  раз свер ты вать  б есед у  и  н е  д о во д и ть  
р азго во р  до  конца. В о т  и  сей час , п о сл е  в аш и х  зам еч ан и й  -  о н а  р асп лакалась . 
К ак  д о б и ться  того , ч то б ы  д о в ести  до  н ее  свои  соо б р аж ен и я?

4. У  в л ад ел ьц а  п р ед п р и яти я  р аб о тает  150 ч еловек . Д е л а  н а  п р ед п р и яти и  
и д у т  хо р о ш о . Д л я  сп л о ч ен и я  к о л л ек ти в а  р у к о в о д и тел ь  р еш ает  п р о вести  
п р азд н и к  з а  городом . В ы езд  н азн ач ен  в п ятн и ц у . В  п р о гр ам м у  п р азд н и к а  
в к л ю ч ен ы  н агр аж д ен и е  л у ч ш и х  со тр у д н и к о в , вр у ч ен и е  п о д ар к о в , обед , 
р азвл ек ател ьн ы е  кон курсы .

Ч асть  п о д ч и н ен н ы х  о тп р о си л ась  у  р у к о во д и тел я , м о ти ви р у я  р азн ы м и  
п ри чи н ам и . П о зд н ее  вы ясн и л о сь , что  эти  р аб о тн и к и  в д ен ь  п р о вед ен н о го  
п р азд н и к а  п р о в ел и  в р ем я  н а  св о и х  дачах . Н а  п р ед п р и яти и  это  вы звал о  
о п р ед ел ен н ы е в о л н ен и я , од н ако  п р о вед ен и е  п р азд н и к а  п р о ш л о  удачно . 
О сен ью  р у к о во д и тел ь  п р ед п р и яти я  р еш и л  п р о вести  ещ е одн о  п о д о б н о е  
м ероп ри яти е .

К ак  н ео б х о д и м о  п р о вести  д ел о в о е  со б р ан и е , ч то б ы  со тр у д н и к и  не 
и гн о р и р о в ал и  п о д о б н о е  м ер о п р и я ти е?  К а к  л у ч ш е р у к о в о д и тел ю  вн ед р и ть  
к о р п о р ати в н у ю  к у л ьту р у  н а  сво ем  п р ед п р и яти и ?

5. Н ай д и те  н ев ер н ы е  суж ден и я. О б о сн у й те  сво й  вы бор.
Д л я  п ер ед ач и  и н ф о р м ац и и  и сп о л ьзу ю тся  вер б ал ьн ы е  и  н евер б ал ь н ы е  

зн аки . О ш и б к и  в п о стр о ен и и  вы ск азы ван и й  я в л я ю тся  ч асто й  п р и ч и н о й  
н ед о р азу м ен и й  в д е л о в ы х  ко м м у н и кац и ях . К о м м у н и к ати в н ы е  б ар ьер ы  не 
п р еп ятств у ю т  п о л н о ц ен н о м у  о б м ен у  и н ф о р м ац и ей  м еж д у  лю д ьм и . У р о вен ь  
к о н ф о р м и зм а  зав и си т  от п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ь н о сти  человека.
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б .П о д у м ай те  и  о б ъ ясн и те , к ак  п р и вед ен н ы е  и зр еч ен и я  связан ы  с 
п о н я ти ем  н орм ы ? О твет  ар гу м ен ти руй те .

Д о б р о  по  у к азу  -  не д о б р о  (И .С . Т урген ев). П р ед о сто р о ж н о сть  п р о ста , а  
р аск аян и е  м н о го сл о ж н о  (И. Г  ете). Н р авств ен н о сти  п р ед ш еств у ет  
п р и н у ж д ен и е , п о зд н ее  о н а  стан о ви тся  о б ы чаем  (Ф . Н и ц ш е). Ч ел о в ек  
ч ел о в еку  бог, если  зн ае т  сво и  о б язан н о сти  (Ц ец и л и й  С таций). 
Н р авств ен н о сть  -  это  р азу м  с ер д ц а  (Г  ен р и х  Г ейне).

Критерии оценивания:
«отлично»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  р аск р ы ти е  си ту ац и о н н о й  задач и ; 

п р ави л ьн о е  и  о б о сн о ван н о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  задач и ; гр ам о тн о е  
р еч ево е  о ф о р м л ен и е  си ту ац и о н н о й  задачи .

«хорошо»: ч етк ая  ф о р м у л и р о в к а  и  п о н и м ан и е  си ту ац и о н н о й  задач и ; 
п р ави л ьн о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  зад ач и ; но  н ед о стато ч н о  
о б о сн о ван н о е ; гр ам о тн о е  р еч ев о е  о ф о р м л ен и е  и зл агаем о го  воп роса.

«удовлетворительно»: н ед о стато ч н о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й
зад ач и ; о тсу тстви е  гл у б о к о го  п о н и м ан и я  си ту ац и о н н о й  зад ач и ; н али ч и е  
р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п ри  о б ъ ясн ен и и  си ту ац и о н н о й  задачи .

«неудовлетворительно»: н ек о м п етен тн о е  о б ъ ясн ен и е  си ту ац и о н н о й  
зад ач и ; н ето ч н о сти  и  н евер н ы е  вы во д ы  по  р еш ен и ю  си ту ац и о н н о й  задач и ; 
н ал и ч и е  гр у б ы х  р еч ев ы х  ош и б ок , н ето ч н о стей  п р и  о б ъ ясн ен и и  си ту ац и о н н о й  
задачи .

Тестовые задания:
1. Н евер н ы м  я в л я ется  в ар и ан т  зап и си  (в  ск о б к ах  д ан ы  ф ам и л и и  в 

И м .п .).
З аявл ен и е  б ы ло  п о д ан о  от:
Н атал ьи  С ед ы х  (С ед ы х )
К о н с та н ти н а  Ж и в аго  (Ж и ваго )
А н то н и н ы  В ен д ы  (В ен д а)
О л ега  М и ц к еви ч  (М и ц к еви ч )

2 ..В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  в ар и ан т  у п о тр еб л ен и я  су щ еств и тел ьн о го  во 
м н о ж еств ен н о м  числе: 

б у х гал тер ы  
д о к то р ы  
и н сп ек то р ы

3. О ш и б к а  в у п о тр еб л ен и и  ч и сл и тел ьн о го  д о п у щ ен а  в п редлож ени и : 
Р ассто я н и е  до ц ел и  и зм ер яется  п р и м ер н о  сем ью стам и  м етрам и .
О б ои м  н аш и м  сп о р тсм ен к ам  д о стал и сь  у п о р н ы е  соперн иц ы .
В  н аш  кл асс  п р и ш л и  ср азу  тр и  н о вы е  у чен и цы .
О к р у ж ён н ы й  н еп р и ятел ем , го р о д  п р о д ер ж ал ся  ш есть  суток.

4. Ч ем  яв л я ю т ся  в ы д ел ен н ы е  сл о в а  в тек сте?_____________________
В  к о ш м ар е  р еф о р м  и  разборок,
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В  эп о х у  « б о л ьш о го  хапка»
В  стран е  паханов  и  ш ест ерок
Я  зн ал  одн ого  фраерка. (Х м ар а  П . «О б од н ом  ф раере»).
А  м о ж ет  он  б ы л  п р о ку р о р о м ,
А  м о ж ет , - фуф лом, щ ипачом,
П о это м , рвачом , б р ан д м ай о р о м ,
П р о р о к о м , вр ач о м , т репачом . (Х м ар а  П . «О б о д н о м  ф раере»).

5. В  како м  сло во со ч етан и и  д о п у щ ен а  о ш и б к а  п ри  о п р ед ел ен и и  р о д а  
и м ен и  су щ естви тел ьн о го ?

ч и стая  м ан ж ета  
н о в ая  ту ф ля  
гл у б о к и й  п р о р у б ь

6. В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  в ар и ан т  у п о тр еб л ен и я  глагола.
И з в сех  п р е д м е т о в ,______ в у н и вер си тете , б о л ьш е  всего  м н е  н р ави тся

хим ия:
и зу ч аю щ и х
и зу ч аем ы х
и зу ч и в ш и х
и зу ч ал и

7. О ш и б к а  в у п о тр еб л ен и и  ч и сл и тел ьн о го  д о п у щ ен а  в п редлож ени и : 
Р ассто я н и е  до ц ел и  и зм ер яется  п р и м ер н о  сем ью стам и  м етр ам и  
О б ои м  н аш и м  сп о р тсм ен к ам  д о стал и сь  у п о р н ы е  со п ер н и ц ы
В  н аш  кл асс  п р и ш л и  ср азу  тр и  н о вы е  у ч ен и ц ы  
О к р у ж ён н ы й  н еп р и ятел ем , го р о д  п р о д ер ж ал ся  ш есть  суток

8. С лово  и ли  сл о во со ч етан и е , то ч н о  и  о д н о зн ач н о  о б о зн ач аю щ ее  п о н яти е
сп ец и ал ьн о й  о б л асти  зн ан и я  и ли  д еятел ь н о сти  я в л я е т с я _______________

9. К  к ако м у  сти лю  р еч и  п р и н ад л еж и т  п р и в ед ён н ы й  н и ж е текст?
И  во т  п р и ш л а  к  н ам  б е д а  - о тво р яй  ворота . К у л ак ам и  стали  звать. Э то  в 

тр и д ц ато м  году. М н е  бы ло п ятн ад ц ать  лет. В сё  у  н ас  забрали : х л еб  вы гр еб ли , 
д в а  а м б ар а  д о б р а  у гн ал и  в колхоз. Д аж е  ко р ы та , кадки , что  со ли л и  гр у зд и ,- всё  
по  себе  эт и  во р ы  р астащ и ли . П ап у - в тю рьм у . Н ал о ж и л и  н ал о г  -  п л ати ть  нечем : 
в к ар м ан е  ветер  св и щ ет  д а  в о ш ь н а  аркане.

10. П р и вед ен и е  ч его -л и б о  к  ед и н о о б р ази ю , ед и н о й  си стем е , ф орм е
я в л я е т с я _____________________

11. В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  вар и ан т  сокращ ен и я: 
в 2 0 0 5 /0 6  о тч етн о м  го д у
в 2 0 0 5 -2 0 0 6  отч етн о м  го д у  
в 2 0 0 5 /2 0 0 6  отч етн о м  го д у
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12. К ак о е  сло во со ч етан и е  не след у ет  у п о тр еб л ять  в о ф и ц и ал ь н о 
д ел о во й  речи?

н у ж н ы е п о л н о м о ч и я  
в ы н у ж д ен н ы е  о б сто ятел ь ства  
у го л о в н о е  п р есту п л ен и е  
ед и н о вр ем ен н о е  п о со б и е

13. В ы б ер и те  сти л и сти ч ески  н ей тр ал ьн ы й  вариан т.
В о  д воре  и н с т и т у т а ......столовую .
со о р у д и л и
п о стр о и л и
во зд ви гли

14. В ы б ер и те  сти л и сти ч ески  н ей тр ал ьн ы й  вариант.
В  п р и ём н о й  д и р ек то р а  п о сети тел ей  в стр ети л  ... секр етар ь-р еф ер ен т . 
си м п ати ч н ы й  

см азл и вы й  
д о л го вязы й

15. В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  в ар и ан т  у п о тр еб л ен и я  глагола.
И з в сех  п р е д м е т о в ,______ в у н и вер си тете , б о л ьш е всего  м н е  н р ав и тся

хим ия:
и зу ч аю щ и х
и зу ч аем ы х
и зу ч и в ш и х
и зу ч ал и

16. В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  в ар и ан т  у п о тр еб л ен и я  су щ естви тел ьн о го  во 
м н о ж еств ен н о м  числе:

б у х гал тер ы
д о к то р ы
и н сп ек то р ы

17 .О ш и б ка  в у п о тр еб л ен и и  ч и сл и тел ьн о го  д о п у щ ен а  в п ред лож ен и и : 
Р ассто я н и е  до ц ел и  и зм ер яется  п р и м ер н о  сем ью стам и  м етр ам и  
О б ои м  н аш и м  сп о р тсм ен к ам  д о стал и сь  у п о р н ы е  со п ер н и ц ы  
В  н аш  кл асс  п р и ш л и  ср азу  тр и  н о вы е  у ч ен и ц ы  
О к р у ж ён н ы й  н еп р и ятел ем , го р о д  п р о д ер ж ал ся  ш есть  су то к

1 8 .В ы п ускн и ки  п р о ш л ы х  л ет  п р и ш л и  н а  встречу : 
у  и звестн о го  п р о ф ессо р а  
д л я  и звестн о го  п р о ф ессо р а  
об  и зв естн о м  п р о ф ессо р е  
с и зв естн ы м  п р о ф ессо р о м



20

19. В ы б ер и те  п р ав и л ьн ы й  в ар и ан т  со к р ащ ен и й  слов  в докум ентах : 
гор. обл. р -н
г. обл. р -н

2 0 . К ако е  из п ер еч и сл ен н ы х  слов  и м еет  зн ач ен и е  « о б ъ явл ять  
н ед ей ств и тел ьн ы м , о тм ен ять»?

ап ел л и р о вать
д екл ар и р о в ать
ан н у л и р о вать
к ап и ту л и р о в ать

Критерии оценивания:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  п о  ш кале: 1 б алл  за  п р ав и л ьн ы й  ответ , 0 

б алл о в  з а  н еп р ав и л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен к а  п о  тесту  ф о р м и р у ется  п утем  
су м м и р о в ан и я  н аб р ан н ы х  б алл о в  и  о тн есен и я  и х  к  о б щ ем у  к о л и ч еству  
во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  п о л у ч ен н о е  зн ач ен и е  н а  100% , м ож н о  
п р и вести  и то го ву ю  о ц ен к у  к  тр ад и ц и о н н о й  след у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ав и л ьн ы х  о твето в  О ц ен к а  
90 -  100%  От 16 баллов и/или « о тли чн о»
70 - 8 9  %  От 12 до 15 баллов и/или «хо р о ш о »
50 -  69 %  От 9 до 11 баллов и/или « у д о вл етво р и тел ьн о »
м ен ее  50 %  От 0 до 8 баллов и/или « н еу д о вл етво р и тел ьн о

Перечень вопросов к зачету
1. О сн овн ы е п о н яти я  о язы ке  и  речи . Я зы к  как  зн ак о вая  систем а.
2. Р азн о в и д н о сти  р ечи  (у стн ая  р ечь , ее ф орм ы ; п и сьм ен н ая  речь; 

о п и сан и е , п о в еств о в ан и е , р ассу ж д ен и е , оценка).
3. Ф о р м ы  су щ ество ван и я  я зы к а  (д и алекты , п р о сто р еч и е , ж ар го н , 

л и тер ату р н ы й  язы к).
4. Р еч ев о е  об щ ен и е , его  о сн о вн ы е един и ц ы . У сл о в и я  у сп еш н о го  

общ ения .
5. Р еч ев о е  об щ ен и е , его  о сн о вн ы е  виды .
6. П о н яти е  о со вр ем ен н о м  р у сск о м  л и тер ату р н о м  язы к е  и  тен д ен ц и ях  

его  разви ти я.
7. П о н яти е  к ультуры  речи. О сн овн ы е к о м п о н ен ты  ку л ьту р ы  речи .
8. Н о р м ы  со в р ем ен н о й  р у сск о й  речи . П о н яти е  язы к о в о й  норм ы . 

К о д и ф и к ац и я  язы к о в о й  н орм ы .
9. П о н яти е  об  орф оэп ии . П р о и зн о ш ен и е  гл асн ы х  и  со гл асн ы х  звуков .
10. П о н яти е  об  орф оэп ии . П р о и зн о ш ен и е  заи м ств о в ан н ы х  слов. 

О со б ен н о сти  п р о и зн о ш ен и е  и м ен  и  отчеств .
11. О со б ен н о сти  у д ар ен и я  в со в р ем ен н о м  р у сск о м  язы ке.
12. П р ави л ьн о е  и сп о л ьзо в ан и е  гр ам м ати ч еск и х  н орм . О собенности  

уп отреблен ия им ен  сущ ествительны х.
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13. С к ло н ен и е  и м ен  и  ф ам и ли й  р у сск о го  и  и н о стр ан н о го  
п р о и сх о ж д ен и я .

14. О со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  ф орм  и м ен и  чи сл и тел ьн о го .
15. О со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  о тд ел ьн ы х  ф орм  м есто и м ен и й , 

гл аго л о в , п р и л агательн ы х .
16. О со б ен н о сти  со б л ю д ен и я  си н так си ч еск и х  норм .
17. Т о ч н о сть  и  я сн о сть  к ак  к о м м у н и к ати в н ы е  к а ч е ст в а  речи .
18. П о н ятн о сть  и  ч и сто та  р ечи  к ак  к о м м у н и к ати в н ы е  п о к азател и  речи .
19. И н ф о р м ати в н о сть , у м естн о сть  и  л о ги ч н о сть  речи .
20. З аи м ство в ан н ы е  слова. И х  гр у п п ы  и  осн о вн ы е п ризн аки . 

О со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  заи м ств о в ан н ы х  сло в  в речи.
21. В ы р ази тел ь н о сть  как  к о м м у н и к ати в н о е  к ачество  речи .
22. К у л ь ту р а  к о м м у н и к ати в н о го  п о в ед ен и я  и  эти ч еск и е  н о р м ы  

общ ения .
23. О со б ен н о сти  р у сск о го  р еч ево го  этикета .
24. О со б ен н о сти  н ац и о н ал ьн о го  этикета .
25. П о н яти е  ф у н к ц и о н ал ьн о го  стиля. О сн о вн ы е ф у н к ц и о н ал ьн ы е  

сти ли  со вр ем ен н о го  р у сск о го  л и тер ату р н о го  язы ка.
26. Р азго в о р н ы й  сти ль к ак  сп ец и ф и ч еск ая  р азн о ви д н о сть  

л и тер ату р н о го  язы ка.
27. П о н яти е  п у б л и ц и сти ч еск о го  стиля. С ф е р а  п р и м ен ен и я , зад ач а , 

сти левы е  ч ерты , я зы к о в ы е  сред ства , о сн о вн ы е ж ан р ы  п у б л и ц и сти ч еск о го  
стиля.

28. П о н яти е  х у д о ж еств ен н о го  стиля. С ф ер а  п р и м ен ен и я , задач а , 
сти левы е  ч ерты , я зы к о в ы е  сред ства , о сн о вн ы е ж ан р ы  х у д о ж ествен н о го  
стиля.

29. П о н яти е  н ау ч н о го  стиля. С ф ер а  п р и м ен ен и я , зад ач а , сти левы е  
ч ер ты , я зы к о в ы е  ср ед ства  н ау ч н о го  стиля.

30. П и сь м ен н ы й  н ау ч н ы й  текст. Ж ан р ы  п и сьм ен н о го  текста , и х  
я зы к о в о е  оф орм лен и е.

31. О ф и ц и ал ьн о -д ел о в о й  сти ль , его  о сн о вн ы е хар актер и сти ки .
32. П о н яти е  д ел о во го  об щ ен и я , его  особен н ости .
33. С тр у к ту р а  д ел о в о го  общ ен ия . О б щ ен и е  как  к о м м ун и кац и я . 

О б щ ен и е  как  восп ри яти е . О б щ ен и е  к ак  взаи м о д ей стви е .
34. Н евер б ал ь н ы е  ср ед ств а  в д ел о в о м  общ ении .
35. Ж ан р ы  у стн о го  д ел о в о го  общ ения .
36. Р еч ев о е  во зд ей стви е  в д ел о в о м  общ ении .
37. О со б ен н о сти  п о л ем и ч еск о го  м астер ств а  в д ел о в о м  общ ении .
38. О со б ен н о сти  п и сьм ен н о й  д ел о в о й  речи.
39. О со б ен н о сти  я зы к а  д е л о в ы х  б у м аг и  д окум ен тов .
40. Р ек в и зи ты  д о к у м ен то в , п р ав и л а  и х  оф орм лен и я.
41. Т и п ы  д о к у м ен т о в  в д ел о в о м  о б щ ен и и , и х  сти ли сти чески е  

особен н ости .
42. Я зы к о в о е  о ф о р м л ен и е  л и ч н ы х  д о к у м ен то в  в д ел о во й  п и сьм ен н о й

речи.
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43. Я зы к о в ы е  о со б ен н о сти  д ел о в о й  к о р р есп о н д ен ц и и . Я зы к о в о е  
о ф о р м л ен и е  сл у ж еб н ы х  докум ентов .

К рит ерии оценивания:
«зачт ено»: вы став л яется  п ри  у сл о в и и , если  сту д ен т  п о к азы в ает  

х о р о ш и е  зн ан и я  и зу ч ен н о го  у ч еб н о го  м атер и ал а; с ам о сто ятел ьн о , л о ги ч н о  и 
п о сл ед о вател ьн о  и зл агает  и  и н тер п р ети р у ет  м атер и ал ы  у ч еб н о го  курса; 
п о л н о стью  р аск р ы в ает  см ы сл  п р ед л агаем о го  во п р о са ; в л ад еет  о сн о вн ы м и  
тер м и н ам и  и  п о н я ти ям и  и зу ч ен н о го  курса; п о к азы в ает  у м ен и е  п ер ел о ж и ть  
тео р ети ч еск и е  зн ан и я  н а  п р ед п о л агаем ы й  п р ак ти ч еск и й  опы т.

«не зачт ено»:  в ы став л яется  п ри  н ал и ч и и  сер ь езн ы х  у п у щ ен и й  в 
п р о ц ессе  и зл о ж ен и я  у ч еб н о го  м атер и ал а; в случае  о тсу тстви я  зн ан и й  
о сн о вн ы х  п о н я ти й  и  о п р ед ел ен и й  к у р са  и ли  п р и су тств и и  бо л ьш о го  
к о л и ч еств а  о ш и б о к  п ри  и н тер п р етац и и  о сн о в н ы х  оп р ед ел ен и й ; если  сту д ен т  
п о к азы в ает  зн ач и тел ь н ы е  затр у д н ен и я  п р и  о твете  н а  п р ед л о ж ен н ы е  
осн о вн ы е и  д о п о лн и тельн ы е  воп росы ; п р и  у сл о ви и  о тсу тстви я  о твета  на 
о сн о вн о й  и  д о п о лн и тельн ы й  воп росы .

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций

П р о ц ед у р а  о ц ен к и  зн ан и й  у м ен и й  и  н ав ы к о в  и  (и ли ) о п ы та  
д еятельн о сти , х а р ак тер и зу ю щ и х  этап ы  ф о р м и р о ван и я  к о м п етен ц и й , 
п р о и зв о д и тся  п р еп о д ав ател ем  в ф орм е тек у щ его  к о н тр о л я  и  п р о м еж у то ч н о й  
аттестац ии .

Д л я  п о в ы ш ен и я  эф ф ек ти в н о сти  тек у щ его  к о н тр о л я  и  п о сл ед у ю щ ей  
п р о м еж у то ч н о й  аттестац и и  сту д ен то в  о су щ еств л яется  стр у кту р и р о ван и е  
д и сц и п л и н ы  н а  м одули . К аж д ы й  м о д у л ь  у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  в к л ю ч ает  в 
себ я  и зу ч ен и е  зак о н ч ен н о го  р азд ел а , ч асти  дисциплины .

О сн о вн ы м и  ви д ам и  тек у щ его  к о н тр о л я  зн ан и й , у м ен и й  и  н авы к о в  в 
теч ен и е  к аж до го  м о д у л я  у ч еб н о й  ди сц и п ли н ы  я в л я ю тся  у стн ы й  оп рос, 
вы п о л н ен и е  п р ак ти ч еск и х  зад ан и й , р еш ен и е  си ту ац и о н н ы х  зад ач , тесто вы й  
кон троль.

С ту д ен т  д о л ж ен  вы п о л н и ть  все  к о н тр о л ьн ы е  м ер о п р и яти я , 
п р ед у см о тр ен н ы е  в м о д у л е  у ч еб н о й  ди сц и п ли н ы  к  у к азан н о м у  сроку , п о сл е  
чего  п р еп о д ав ател ь  п р о ст ав л я ет  б алл ьн ы е  о ц ен ки , н аб р ан н ы е  сту д ен то м  по 
р езу л ьтатам  тек у щ его  к о н тр о л я  м о д у л я  у ч еб н о й  ди сц и п ли н ы .
К о н тр о л ь н о е  м ер о п р и я ти е  счи тается  в ы п о л н ен н ы м , если  за  н его  сту д ен т  
п о л у ч и л  о ц ен к у  в б алл ах , н е  н и ж е  м и н и м ал ьн о й  о ц ен ки , у стан о в л ен н о й  
п р о гр ам м о й  ди сц и п ли н ы  по данн ом у  м ероп ри яти ю .

П р о м еж у то ч н ая  аттестац и я  о б у ч аю щ и х ся  п р о в о д и тся  в ф орм е за ч е т а .
Зачет  п р о в о д и тся  д л я  оц ен ки  у р о в н я  у св о ен и я  о б у ч аю щ и м ся  у ч еб н о го  

м атер и ал а  л ек ц и о н н ы х  ку р со в  и  л аб о р ато р н о -п р ак т и ч еск и х  зан яти й , а  такж е  
сам о сто ятел ьн о й  работы . О ц ен к а  в ы став л яется  и л и  по р езу л ьтатам  у ч еб н о й



23

работы студента в течение семестра, или по итогам письменно-устного 
опроса, или тестирования на последнем занятии. Для дисциплин и видов 
учебной работы студента, по которым формой итогового отчета является 
зачет, определена оценка «зачтено», «не зачтено».

Оценка «зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
• владеет знаниями, выделенными в качестве требований к знаниям 

обучающихся в области изучаемой дисциплины;
• демонстрирует глубину понимания учебного материала с логическим 

и аргументированным его изложением;
• владеет основным понятийно-категориальным аппаратом по 

дисциплине;
• демонстрирует практические умения и навыки в области 

исследовательской деятельности.
Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
• демонстрирует знания по изучаемой дисциплине, но отсутствует 

глубокое понимание сущности учебного материала;
• допускает ошибки в изложении фактических данных по существу 

материала, представляется неполный их объем;
• демонстрирует недостаточную системность знаний;
• проявляет слабое знание понятийно-категориального аппарата по 

дисциплине;
• проявляет непрочность практических умений и навыков в области 

исследовательской деятельности.
В этом случае студент сдаёт зачёт в форме устных и письменных 

ответов на любые вопросы в пределах освоенной дисциплине.
Основным методом оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций является 
балльно-рейтинговая система, которая регламентируется Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки обучения в ФГБОУ ВО Белгородский 
ГАУ.

Основными видами поэтапного контроля результатов обучения 
студентов являются: рубежный рейтинг, творческий рейтинг, рейтинг 
личностных качеств, рейтинг сформированности прикладных практических 
требований, промежуточная аттестация.

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего 
периода изучения дисциплины. Определяется суммой 
баллов, которые студент получит по результатам 
изучения каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в 
том числе, участие в различных конференциях и

5
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конкурсах на протяжении всего курса изучения 
дисциплины.

Рейтинг
личностных
качеств

Оценка личностных качеств обучающихся, 
проявленных ими в процессе реализации дисциплины 
(модуля) (дисциплинированность, посещаемость 
учебных занятий, сдача вовремя контрольных 
мероприятий, ответственность, инициатива и др.)

10

Рейтинг
сформированно
сти
прикладных
практических
требований

Оценка результата сформированности практических 
навыков по дисциплине (модулю), определяемый 
преподавателем перед началом проведения 
промежуточной аттестации и оценивается как 
«зачтено» или «не зачтено».

+

Промежуточна 
я аттестация

Является результатом аттестации на окончательном 
этапе изучения дисциплины по итогам сдачи зачета или 
экзамена. Отражает уровень освоения информационно
теоретического компонента в целом и основ 
практической деятельности в частности.

25

Итоговый
рейтинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

О б щ и й  р ей т и н г  по  д и сц и п л и н е  ск л ад ы в ается  из р у б еж н о го , 
тв о р ч еск о го , р ей т и н га  л и ч н о стн ы х  качеств , р е й т и н га  сф о р м и р о ван н о сти  
п р и к л ад н ы х  п р ак ти ч еск и х  тр еб о ван и й , п р о м еж у то ч н о й  аттестац и и  (эк зам ен а  
и ли  зачета).

Р у б еж н ы й  р ей т и н г  -  р езу л ь тат  тек у щ его  к о н тр о л я  по  к аж д о м у  м о д у л ю  
д и сц и п ли н ы , п р о во д и м о го  с ц ел ью  о ц ен к и  у р о в н я  зн ан и й , у м ен и й  и  н авы ко в  
сту д ен та  п о  р езу л ь татам  и зу ч ен и я  м одуля. О п ти м ал ьн ы е  ф о р м ы  и  м ето д ы  
р у б еж н о го  кон троля: у стн ы е  со б есед о ван и я , п и сьм ен н ы е  к о н тр о л ьн ы е  
оп р о сы , в т.ч . с и сп о л ьзо в ан и ем  П Э В М  и  Т С О , р езу л ь таты  в ы п о л н ен и я  
л аб о р ато р н ы х  и  п р ак ти ч еск и х  задан и й . В  к ач естве  п р ак ти ч еск и х  зад ан и й  
м о гу т  вы сту п ать  к р у п н ы е  ч асти  (этап ы ) к у р со во й  р аб о ты  и л и  п ро екта , 
р асч етн о -гр аф и ч еск и е  зад ан и я , м и к р о п р о ек ты  и  т.п.

П р о м еж у то ч н ая  аттестац и я  -  р е зу л ь тат  аттестац и и  н а  о к о н ч ательн о м  
этап е  и зу ч ен и я  д и сц и п л и н ы  по и то гам  сдачи  за чет а / экзам ена, п р о во д и м о го  
с ц ел ью  п р о в ер к и  о сво ен и я  и н ф о р м ац и о н н о -тео р ети ч еск о го  к о м п о н ен та  в 
ц ел о м  и  о сн о в  п р ак ти ч еск о й  д еятел ь н о сти  в частн ости . О п ти м ал ьн ы е ф орм ы  
и  м ето д ы  в ы х о д н о го  кон троля: п и сьм ен н ы е  эк зам ен ац и о н н ы е  и ли  
ко н тр о л ьн ы е  раб о ты , и н д и в и д у ал ьн ы е  собеседо ван и я .

Т в о р ч еск и й  р ей ти н г  -  со ставн ая  ч асть  об щ его  р ей т и н га  д и сц и п ли н ы , 
п р ед став л я ет  со б о й  р езу л ь тат  вы п о л н ен и я  сту д ен то м  и н д и ви д у ал ьн о го  
тво р ч еск о го  зад ан и я  р азл и ч н ы х  у р о в н ей  слож н ости .

Р е й ти н г  л и ч н о стн ы х  кач еств  - о ц ен к а  л и ч н о стн ы х  качеств  
о б у ч аю щ и х ся , п р о я в л ен н ы х  и м и  в п р о ц ессе  р еал и зац и и  д и сц и п л и н ы  
(м о д у л я) (д и сц и п л и н и р о в ан н о сть , п о сещ аем о сть  у ч еб н ы х  зан яти й , сд ач а  
во в р ем я  к о н тр о л ьн ы х  м ер о п р и я ти й , о тветствен н о сть , и н и ц и ати в а  и  др.

Р е й ти н г  сф о р м и р о в ан н о сти  п р и к л ад н ы х  п р ак ти ч еск и х  тр еб о в ан и й  -
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о ц ен к а  р езу л ь тат а  сф о р м и р о в ан н о сти  п р ак ти ч еск и х  н авы к о в  по  д и сц и п ли н е  
(м о д у л ю ), о п р ед ел яем ы й  п р еп о д ав ател ем  п ер ед  н ач ал о м  п р о в ед ен и я  
п р о м еж у то ч н о й  аттестац и и  и  о ц ен и вается  к ак  « зачтен о»  и л и  «н е зачтен о» .

В  р ам к ах  б ал л ьн о -р ей ти н го в о й  си стем ы  к о н тр о л я  у сп ев аем о сти  
сту д ен то в , с ем естр о в ая  со став л яю щ ая  б ал л ьн о й  о ц ен к и  по  д и сц и п ли н е  
ф о р м и р у ется  п ри  н аб о р е  зад ан н о й  в п р о гр ам м е  д и сц и п л и н ы  су м м ы  б аллов , 
п о л у ч аем ы х  сту д ен то м  п р и  тек у щ ем  ко н тр о л е  в п р о ц ессе  о св о ен и я  м о д у л ей  
у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  в теч ен и е  сем естра.

И то го в ая  о ц ен к а  /зач ёта / к о м п етен ц и й  с ту д ен та  о су щ еств л яется  п утём  
авто м ати ч еск о го  п ер е в о д а  б алл о в  о б щ его  р ей ти н га  в стан д ар тн ы е  оценки .

М ак си м ал ь н ая  су м м а  р ей ти н го в ы х  б алл о в  п о  у ч еб н о й  д и сц и п ли н е  
со став л яет  100 баллов.

О ц ен к а  « зачтен о »  став и тся  в то м  случае, есл и  и то го в ы й  р ей ти н г  
сту д ен та  со стави л  51 б алл  и  более.

О ц ен к а  «не зач тен о »  стави тся  в то м  случае , есл и  и то го вы й  р ей ти н г  
сту д ен та  со стави л  м ен ее  51 балла.

П о  д и сц и п л и н е  с эк зам ен о м  н ео б х о д и м о  и сп о л ьзо в ать  след у ю щ у ю  
ш к ал у  п ер есч ета  су м м ар н о го  к о л и ч еств а  н аб р ан н ы х  б алл о в  в 
ч еты р ех б ал л ьн у ю  систем у:

Н еу д о в л етв о р и тел ьн о У д о в л етв о р и тел ь н о Х о р о ш о О тл и чн о
м ен ее  51 б ал л а 51-67  б аллов 67 ,1 -85

б алл о в
85 ,1 -100
б алл о в


